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社会新思考

我是安徽省六安市舒城县经济开
发区综合办公室的一名干部，同时也
是当地曾经的贫困村——青墩村的结
对帮扶干部。和青墩的缘分要从
2013年4月我由学校调入开发区工作
说起，那一年，青墩村由柏林乡托管
至开发区。可以说，我和青墩村是同
一年加入到开发区这个大家庭的。转
眼8载光阴过去，我目睹了青墩村的
巨大变化，回忆这段经历与感受，脑
海里有一幅幅画面闪过，该如何记录
下来呢？

有了，亲爱的“山哥”，就从你
开始，谁让咱俩最亲呢。

一言不发

“山哥”名叫侯俊山，是我的帮
扶对象，不擅与人交流，存在一定智
力困难。

201 6年，安徽万名干部职工开
始结对帮扶贫困户，我被区管委安排
到青墩村。3月的一天，在青墩村会
议室，初见“山哥”。“山哥”和他的
哥哥 （我的另一帮扶对象户，后于
201 8 年调整出贫困户） 结伴而来。
在会议室，我为两位泡上热茶，向他
们介绍了自己和来访目的。在近一个
小时的交谈时间里，都是我与“山
哥”的哥哥在交流，无论我说什么、
问什么，“山哥”总是一言不发，目
不正视。我感觉，在我眼前的仿佛是
一座尘封的冰山，我与“山哥”之间
的交流困难重重，一如当时青墩村的
发展。

当时的青墩村，与县城隔渠（桃
溪支渠）相望，要过去只能从柏林石
岗绕道而行，从开发区管委会到青墩
村部车程近半小时，道路狭窄且路况

很差，天晴时灰土弥漫，下雨时道路泥
泞。当时的青墩村，村干部威信不高，
基础设施落后，集体经济空白，发展举
步维艰。当时的青墩村，一如待字闺中
的少女，一言不发，默默矗立在开发区
的北郊，翘首期盼着发展的机遇。

一问一答

每月入户走访是结对帮扶的“规定
动作”。随着走访次数的增加，“山哥”
与我慢慢熟悉起来，渐渐开始能够有所
交流，但是只限于“一问一答”，我问
什么，“山哥”就回答什么。

201 7年1 0月，我在帮“山哥”整
理床铺的时候，发现“山哥”的床铺中
间已经凹陷下去了，仔细一看，床板已
经断裂，用砖头在下面垫着床板。整理
衣柜时，我发现他的衣柜也已破裂，摇
摇欲坠。我的心里很不是滋味，有一种
酸酸的感觉。回到办公室，我觉得一定
要做点什么，于是立即电话联系购买了
一张床、一个衣柜和一个碗橱。在我的
努力争取下，商家同意免费赠送一张小
餐桌。我和商家的朱总约好，第二天一
起将购买的东西送到“山哥”家。让我
很意外、很感动的是，朱总看到“山
哥”家的情况后，主动掏出200元钱，
说：钱不多，表达一个心意。当时的

“山哥”，还是没有太多的话，只说了两
个字：“谢谢”，但是我能从“山哥”的
脸上看到感激，就像一块冻了很久的冰
块开始出现融化的水滴。后来，我又多
次去走访，为“山哥”送去了四季衣服
及日常用品。我感觉，我与“山哥”之
间的交流虽然还是“一问一答”，但终
归是慢慢顺畅起来。

后来的青墩村，随着S351 和鼓楼
北街的贯通，与县城悄然连在了一起。

近年来，随着1000多万元各种扶贫项
目资金的注入，新建通村、通组道路5
公里，新修沟渠 7 公里，新装路灯 90
盏，建成的光伏电站也为青墩村的集体
经济带来了收益，青墩村的村容村貌和
水、电、路、网等基础设施发生了巨大
的变化。2017 年，青墩村顺利实现

“村出列”，发展之路也开始顺畅起来。
但是，当时的青墩村，发展依然缺少主
动性，内在动力不足，被动地接受各项
政策，一如“山哥”和我之间的一问一
答。

一往情深

时间来到了201 8年，“山哥”顺利
地享受到了危房改造政策，并于同年
10 月搬进了新房。我由衷地替“山
哥”感到高兴。从 201 8年 6月起，结
对帮扶干部与贫困户开展“同吃同劳
动”活动。为了拉近距离，我会按照

“山哥”的作息时间，做好饭菜和他共
进午餐。通过一次次的交流，我与“山
哥”之间的话渐渐多了起来，不仅超越
了“一问一答”，感情也逐渐升温。

我清楚地记得，201 8 年 9 月 1 7
日，我到“山哥”家开展“家庭亲情团
聚”活动，我同往常一样与他唠家常、
吃午餐。收拾好碗筷后，我正准备和

“山哥”道别，他突然给我来了一句：
“你这么来回跑，回去骑车慢一点。”天
啦！“山哥”开始关心我了。当时我一
下子愣住了，说实话，大老爷们儿的眼
泪差点就流下来了。我感动的不仅仅是

“山哥”开始关心我了，更重要的是我
感受到“山哥”已经对我彻底敞开了心
扉。也让我明白了一个道理：只要你学
会坚持，世界的一切美好都会为你展
示！在随后的日子里，我为“山哥”送

去一箱啤酒或者一袋米时，他会说：
“你每次来都花钱干么事？”下雨天，我
去看望“山哥”时，他会说：“下雨
哎，你回去搞慢毫子哈！”一句句关心
的话语让我深深感受到：帮扶是相互
的，我在帮扶“山哥”时，“山哥”何
尝不是也在关心着我，“山哥”让我明
白了帮扶只是一种形式，和群众心贴心
才是我们最终的追求。

后来的青墩村，在党委政府的大力
支持下，在社会各界的关心和帮助下，
特别是全国政协机关干部李章程到村挂
职后，通过他和村两委干部的共同努
力，青墩村出现了干部队伍敬业奉献、
社会事业齐头并进、为民服务能力不断
提高、乡村治理能力稳步提升的可喜局
面。标准化厂房建成、碧桂园扶贫塑料
大棚建成、妇女儿童之家建成、“大美
青墩”公众号定期发布、青墩村村规民
约深入人心，李傲国、方春梅、段其
华、许增红、陶国生等一大批先进模范
人物涌现等等，无不昭示着青墩村正取
得物质和精神的双丰收，青墩村干群的
精、气、神得到了极大的提振。一如我
和“山哥”的关系，青墩村的发展进入
了“蜜月期”。

后 记

我和“山哥”的情缘还在继续，青墩
村的发展变化也在继续。在谈到青墩的
发展时，李章程书记曾说过：“从脱贫攻
坚到乡村振兴，青墩村正处在一段不可
错过的时光。”我坚信：在不久的将来，我
们的青墩村一定会成为乡村振兴示范
村。青墩村的未来一定会越来越美好！

(作者系安徽省六安市舒城县经济
开发区综合办公室干部，青墩村结对
帮扶干部）

我与“山哥”
夏浩

“绿波微漪荡厅窗，烟萝葱郁添新香。
一条界破芙蓉色，满目愉悦漾春光！”这首
诗是朋友对我家用“生态理念”装点家居、
倡导“生态养生”的真实写照和由衷夸赞。

经商多年的儿子，在县城内给我们
老两口买了一套竣工不久的新居。面对
新家，装修成了摆在我们老两口面前的
一大难题。时下家庭居室装修虽样式多
多，但达到新颖、时尚、环保标准的却
不多。千篇一律的“简欧”“都市”装修
样式使家居失去个性，也带来了不同程
度的建材污染。现在国家提倡生态建
设，我和老伴干脆决定“建造”一个绿
色、自然的“生态家居”，来个“生态养
生”。我和老伴经过一番设计，最后决
定：分别在家中朝南的窗户、阳台等部
位设置几道“生态景观”——用文竹、
打碗花、倭瓜秧、葫芦秧等花草绿植盘
成一条居室“生态长廊”。

说干就干！我们在窗台两侧各摆放
了一盆文竹和打碗花，然后把它们的枝
蔓上引、横拉，沿着窗框上限，搭成一
个弓状秧棵桥，谓之“生态窗”。文竹的
枝叶疏密相间，错落有致，如烟如萝，
极富诗意。向上横拉搭成一条绿色长廊
后，为室内平添了几许生机和美感。楼
上老友看后赞之曰：“碧玉柔纱笼翠容，
清纯淑女赞云松。含情脉脉寻初梦，抚
影依依觅险峰。文雅冰姿诗品蕴，儒风

铁骨德魂钟。谦心一颗宣花语，地久天
长爱更浓！”既赞美了文竹之景，又对我
和老伴寄予了美好的祝福。那打碗花不
仅仅可用来观赏、清洁空气，还有好多
药用价值呢，这“生态窗”可谓“一石
三鸟”哩。

阳台空间比较大，我如法炮制，用
葫芦秧、倭瓜秧搭出了一条长长的“生
态廊”，做成“彩虹门”等形状，不影响
室内采光。葫芦秧、倭瓜秧浇足了水，
铆足了劲，呼呼地长。许是阳光足、花
土肥，20多天的工夫，“彩虹门”就雏形
立显，瞧着，嘿嘿，甭提有多精神啦！

两条“生态长廊”在室内搭成后，
居室内立时充满了春天的气息。微风吹
进窗口，文竹的枝叶有节奏地晃动着，
如一群飞天在云中翩翩起舞，衣袂飘
飘，姿态万方，让人心旷神怡。倭瓜花
和葫芦花绽放的时候，家里更是春意盎
然了：黄花如金，璀璨耀眼；绿叶如
翡，妩媚多姿；白花如玉，洁白流银！

“生态长廊”的建成，不仅清新了室
内的空气，还为居室带来了幽静和生
机，更使我和老伴的晚年生活环境有了
根本性的改观。老伴高兴地说：“在这样
富氧的房子里生活，咱俩至少能多活20
年，哈哈！”不光我俩醉心，家人和来访
的客人看着爽心醒目的“生态长廊”，也
都羡慕陶然，赞不绝口，十分羡慕。

“生态养生”娱晚年
钱国宏

岳母去世前，经常会打电话来叫妻子去拿
菜，有时也会在顺便到公园散步时把它拿到公
园里，让我们去某个景点找她拿。岳母送来的
东西，基本上都是她到超市里买来的蔬菜、水
果、糕点，甚至一包酱油、一包酸醋，或者几
个包子……即使患了癌症，到了生命的后期，
她也坚持这样做。

两年前，岳母去世了，岳父继续为我们送
菜。岳父和岳母不同，他喜欢到农贸市场去买
菜。他可能会想到我们工作繁忙，没时间买
菜，或者认为我们买的得数量少，在价格上不
划算，而他一次多买点，同样的东西，价格会
低一些，然后再分给我们一些。有时候他炖排
骨、豆子等东西时，也会就此多炖一些，然后
叫我们去拿。在身体状况好的时候，岳父还经
常从屋后的山上采集一些菌子、蕨菜、棠梨花
等野菜叫我们去拿。

妻子多次对老人家说，我们家门口就有几
个超市，买菜很方便，叫他不要从农贸市场买
菜老远地拿到家里，更何况两家相距几公里，
有时开车去拿菜，油费和电话费还不够买菜钱
呢。虽然这样很费周折，但他仍然乐意坚持。
我在想，老人之所以坚持，除了力所能及地想
着我们，要给我们一点东西外，还有一个原因
就是一个人生活有些孤独，想看看他的儿孙、
子女。

同样的，我的父母虽然已经80高龄，也和岳父岳母一样，经常给我
们送东西。不过由于他们的住处离我们更近，总是在晚饭后，自己送菜
过来。其实，他们也和岳父岳母一样，送菜是为了看看孩子们，和我们
一起说说话。想到长辈们年纪大了，腿脚不便，我们作为子女为了不辜
负父母的心意，更为了让他们少奔波，唯有多带着家人去看望他们，少
让他们来看我，这样才能安心些。

有人说：父母在，人生还有来处，父母不在了，人生只剩下归
途。的确是这样，父母在，我再老都只是个孩子，都会有人疼爱，父
母健康长寿是子女的福分。父母在，就有人送菜，他们永远不会忘记
关照我，这是家风，也是传承，他们送来的更是亲情和关爱。我在
想，总有那么一天，会轮到我接替他们的工作，为女儿送菜。
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有
人
送
菜
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裕营房村，河北省遵化市马兰峪
镇所辖的25个行政村之一。村两委
班子成员 5人，全村党员 34名。在
全村群众中威信最高、口碑最好、形
象最美，莫过于镇里派下去的包村干
部黄雅静、村委会副主任赵亚军、村
妇联主席付金平、村部会计马长秀、
村支书妻子洪晓华这5名女性。她们
事事抢着干、处处做表率，被村民们
称赞为“五朵金花”。

10多年前，裕营房村也曾是全
市有名的“红旗村”。后来由于种种
原因，却变成了一个班子软弱、人
心涣散、脏乱差严重、群众上访不
断、村风不正的“落后村”。近两年

来，在“五朵金花”的带领下，村子
发生了脱胎换骨的变化，村容村貌焕
然一新，出出进进的村民们脸上也挂
满了笑容。

变化，来自实干；幸福，来自奋
斗。为了改变村子的环境，“五朵金
花”身先士卒、带头参加拆违义务劳
动，对一时“想不通”的群众，她们
就不厌其烦地登门进行耐心劝导，直
到把思想工作做“通”为止。由于她
们处于公心，得到了群众的拥护和支
持，很快就把全村的拆违垃圾、生活
垃圾、柴草垛、砖石堆、乱杂物等一
律除清。

村里原有的3条主路，由于年久失

修、坑坑洼洼、高低不平、宽窄不一。
为了节省修路开支，“五朵金花”带领
大家去河套捡石头垫路基。在施工中，
每天都有几名家庭主妇主动出工帮助做
饭，还从自家带来各种蔬菜，“五朵金
花”就热情操持并亲自下厨。尤其赵亚
军和付金平，千方百计把施工伙食调剂
好，饭菜质量比自家做得还好、还可
口，并和义务工们一起吃、一起干。

“五朵金花”中，最让村民们敬佩
的是包村干部黄雅静。她把村子当自
家，把村民当亲人，一年四季风里来雨
里去，几乎天天沉在村里头，与村民同
吃同劳动，坐在农户炕头上了解村民们
所需、所盼，积极为村两委出谋划策，

帮助制定全村发展规划和措施。黄雅静
今年刚40岁出头，就患上了严重的滑
膜炎，行动不便。但村里拆违建、修路
施工等紧张繁忙阶段，她总是第一个出
现在现场，协调有关事宜，还强忍着疼
痛参加义务劳动。村民十分感动地说：

“村子变化这么大、这么好，黄雅静功
不可没啊！”

今年元宵节，村里的灯会在“五朵
金花”的操持下安排得井井有条，做到
了“文化娱乐”与“疫情防控”双安
全。如今，村两委决心把文化力量注入
乡村振兴的伟大实践中，“五朵金花”
的作用也会更加凸显，展示“巾帼英
雄”的新时代风采。

小山村里的“五朵金花”
许贵元

近日，又有知名连锁餐饮店因为
食品卫生安全问题登上热搜，有记者
卧底福建省福州市的曼玲粥店与三米
粥铺两家门店发现，存在店员无健康
证上岗、将顾客吃剩的排骨回锅做成
外卖继续售卖、未洗手便徒手翻捡食
材等问题，这则新闻让各位“吃粥群
众”反胃，外卖还能不能点了？

会出现这样的问题，不仅在于商
家为了逐利丧失了餐饮行业基本的商
业道德和良心，置食品安全法与食客
健康于不顾，也在于平台对入驻店铺
的审查存在漏洞、监管不到位。

互联网平台的出现让生活更加便
利，不断颠覆人们的生活方式，也不
断催生出新业态、新模式。但目前各
界对平台内涵理解不统一，平台权责
界定不明确，一些平台企业发展不规
范存在风险，监管方式相对滞后，平
台漠视自身社会责任等还没有从根本
上解决。

以外卖为例，据央视统计，我国
外卖用户规模接近5亿，如此庞大的
市场带来的利润和竞争同样巨大。外
卖平台为了争取用户，投入几十亿的

“烧钱”补贴是常规操作，消费者用
极其低廉的花销就可以享受到便捷的
外卖服务。然而钱终有“烧”完的一
天，已经对现有外卖服务养成固有价
格认知的消费者不愿为高价买单，要
维持低价与获取利润，平台便会选择
压榨商家与骑手，矛盾转嫁的结果极
大可能带来骑手低质的服务和商家没
有卫生安全保障的食物，形成的恶果

最终还是由消费者来承担。以本次新
闻中的曼玲粥店为例，据其官网显
示，目前其在全国有900多家门店，
主打线上经营，那么全国范围内的外
卖店铺有多少？外卖平台如何监管数
量如此庞大的商铺？需要付出多少成
本？显而易见，形同虚设的监管能为
平台省去巨额开销，也暴露了平台发
展不规范等一系列问题。

互联网的发展，让许多网络平台
已不仅仅是一个网络平台这么简单，
它们负担着衣食住行的方方面面，甚
至成为日常生活必需品之一，其肩负
的社会责任也变得极其重要。今年2
月湖南长沙货拉拉女孩跳车事件就是
一个警示，在事件发生后，货拉拉紧
急上线了车内录音功能。保障乘客和
司机的安全，不止出行平台，外卖平
台、购物平台、社交平台、招聘平台
等等都承担着本职服务以外的责任，
用户个人信息的保护、价值观导向、
人身安全等都应该成为各互联网平台
重视且付诸行动完善保障的方面。若
平台只为逐利、追逐流量而忽视这
些，不仅自身提供的服务难以让用户
满意，更违背产品人性化设计，一旦
出现问题，只会将自己置于“火坑”
之中，被消费者厌弃、抵制。

针对发展迅猛的互联网企业和平
台，相关部门也应该与时俱进，及时跟
进制定法律法规，加强监管，督促互联
网平台企业依法合规经营，担当社会
责任，不断强化自我管理，让消费者能
够安心、舒心地享受便利生活。

互联网平台 责任重于逐利
赵爽

今后在河南，80 岁老人可享受
上门“面对面”的政务服务。近日，
河南省大数据管理局安排部署做好便
利老年人等群体办事服务工作，不仅
强调了“线上”办事更灵活，还特别
要求“线下”服务更贴心，特别是对
老年人要争取“面对面”服务。（3
月18日《工人日报》）

80 岁以上老年人被称为高龄老
人。高龄老人是老年特征最突出的群
体，普遍体弱多病，行动不便，有的
甚至长年卧床，生活不能自理。不少
高龄老人甚至数年都难得出一趟门，
到政府部门办理业务十分困难。前些
年，湖北红安一位90岁的老人为了
社保年审，由55岁的女儿开车带着
从武汉赶到红安县机关事业单位保险
福利管理局，再被家人抬上三楼办理
手续，令人唏嘘。

近年来，各地不断改进政务服务，
推行线上办理，大大方便了公众。但对
于老年人来说，缺少家人帮助、不熟悉
电子设备、无法出门等都成为办理业
务的“拦路虎”。为此，河南省大数据管
理局下发《关于做好便利老年人等群
体办事服务工作的通知》，要求在优化

“互联网+政务服务”应用，拓展线下
办事渠道的同时，建立健全老年人预
约上门办理服务机制，明确上门服务
的事项清单、上门服务的范围及预约
流程、服务流程；对于80岁以上的老
年人，原则上实行上门服务。这一人性
化举措，让人眼前一亮。

“数据多跑路，群众少跑腿”，已然
成为各级各部门的共识和行动，目前

许多业务都可以线上办理，十分方便，
但并不是每一个不会或不使用智能手
机的老年人都能出门线下办理。要想
让行动不便的高龄老人等特殊群体少
跑腿，还得有关部门多跑腿，变“你来
找”为“我上门”，打通政务服务最后一
公里，把便民服务送到老人的心坎上。

善政还须善施。接下来，一方面
要加大政策宣传力度，让广大老年人
知晓，了解预约上门服务的方法，同
时，发挥居委会、村委会的基层组织
作用，使之成为政务服务机构的得力
助手，共同推动上门服务落到实处。
有关部门应组织社区、村干部进行培
训，帮助其熟练掌握社保待遇资格认
证、津贴补贴领取等老年人高频使用
的业务流程，在上门提供便利服务的
同时，了解老人的所思所盼，帮助解
决实际困难。

据统计，201 9年末我国60岁及
以上的老年人口已达到 2.54 亿，占
总人口的18.1 %，而60岁及以上网民
占比仅为 6.7%。预计“十四五”期
间，我国老年人口将超过3亿人，老
年人面临的“数字鸿沟”问题会愈发
凸显，进一步考验政务服务的精细
化。必须坚持传统服务方式与智能化
服务创新并行，一方面要推进适老化
改造，帮助“年轻老人”学习运用智
能技术，享受数字红利；另一方面要
完善传统服务，不断提升服务质量和
水平，增强高龄老人的获得感、幸福
感。就此而言，为高龄老人提供上门

“面对面”服务，不妨成为各地政务
服务的标配。

为高龄老人上门
可成政务服务标配

张淳艺

温馨家话

2021年政府工作报告对“十四五”规划关于持续增进民生福祉方面
提到全面推进健康中国建设，人均预期寿命再提高1岁；实施积极应对人
口老龄化国家战略，推动实现适度生育水平，逐步延迟法定退休年龄；健
全多层次社会保障体系，基本养老保险参保率提高到95%。

本报记者 田福良 作

老有所养老有所养 更有所保更有所保


