
在抓好党建引领的基础上，我爱我家实
践“志愿服务+社区守护+社会公益”三位一
体的社会责任理念，发布首个企业社区公益
体系“守护者计划”，在生活守护、环境守护、
健康守护、应急守护、房产守护5大方面，为
社区一年提供超过 1000 万小时的守护。
2020年参与一线志愿服务4万余人，服务社
区3000余家，累计服务260万小时以上，助
力社区治理体系和治理能力现代化。

勇当抗疫“志愿者”，传播抗疫正能
量。为武汉医生护士协调提供免费住宿。成
立650多支志愿服务队，协助社区测温、排
查出租房屋、为隔离群众买菜等。为北京中
风险区域房山区完成4万余人核酸检测，参
加北京新冠疫苗接种志愿服务突击队，为3
万余人提供保障服务。为社区一线、疫苗接
种点捐赠口罩、消毒液、酒精、免洗消毒洗
手液、遮阳伞、应急药箱、防晒冰袖等防疫
防暑物资上万件。慰问援鄂医护人员、环卫
工人、交警。常年组织义务献血，特别是新
冠肺炎疫情期间北京、天津、太原等地血库

血液紧张，组织抗疫爱心献血等，贡献非公企
业的抗疫力量。

争做社区“好帮手”，助力创造美好生
活。北京600多家门店打造志愿者服务平台，
100家门店挂牌青年志愿服务站，逐步推广至
近4000家门店。举办垃圾分类主题活动，助
推社区垃圾分类工作。积极响应北京市政府

“留京过年”号召，号召在京逾万名经纪人留
京过年，与困境青少年一起温暖过大年，为困
境青少年、留京高中生送去爱心慰问物资。启
动冬奥志愿服务“百千万行动”，让冬奥文化
走进社区居民身边。组织全国少儿社区运动
会，走进北京、杭州、南京等10个城市。承
办由中国人口福利基金会主办的第二届中老年
相亲联谊活动，举办“爱心助残 寒冬送暖”
等活动。向打工子弟学校爱家多媒体教室捐赠
电脑、衣物等，引导广大员工用爱心担当回馈
国家。2500多家门店变身“高考助力站”，服
务全国考生及家长10万余人。

当起城市“守护者”，共同构建和谐社
会。长江流域洪水灾害紧急关头鼓励员工回乡

赈灾并正常发放薪资，救援洪水淹没近1米的
残障儿童，为醉酒重伤休克男子做心肺复苏，
与警民携手破获数亿元跨省合同诈骗案，成功
救出命悬6层高楼阳台的7岁女童，解救卡在
快速车道护栏的中暑昏迷受伤老人……切实担
起“社区守护者”，共同构建和谐美好社会。

“十四五”新起点、新征程，我爱我家作
为行业龙头，将坚持不懈地用习近平新时代
中国特色社会主义思想武装头脑、凝心铸
魂，创新做好企业党建工作，不断提高政治
判断力、政治领悟力、政治执行力，为建设
行业一流企业提供坚强组织保证；将大力发
扬企业家精神，切实履行企业的政治责任、
经济责任和社会责任，在落实国家战略、服
务经济社会发展大局上尽好责任、贡献力
量；将始终履行时代赋予的安家使命，努力
让老百姓租买放心、居住安心，以优异成绩
庆祝建党100周年，为全面建设社会主义现
代化国家、实现中华民族伟大复兴的中国梦
作出新的更大贡献！
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坚守社会责任 守护美好家园
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作为一家爱国敬业的民营企业，近年来，我爱我家集团认真学习贯彻习近平新时

代中国特色社会主义思想和党的十九大及十九届二中、三中、四中、五中全会精神，
积极贯彻习近平总书记在民营企业座谈会和企业家座谈会上的重要讲话精神，坚持党
建引领，以科技创新催生新发展动能，实现企业高质量发展，促进行业健康发展。我
爱我家探索实践“党的建设+企业管理+企业文化+社会责任”四位一体的大党建工作
模式和公司治理模式，坚持“志愿服务+社区守护+社会公益”三位一体的社会责任
理念，赋能企业转型发展，为企业高质量发展提供坚强保障，助力行业和国家经济发
展，履行时代赋予的安家使命。

作为首家在A股主板上市的居住综合
服务类企业，列入深股通和深证成指的样本
股，入选富时罗素全球股票指数系列、标普
道琼斯新兴市场全球基准指数的 A 股名
单，我爱我家以坚实的规模业绩、稳定的流
动性结下了金融硕果。

主营业务囊括房地产经纪 （二手房业
务、新房业务、海外业务）、住宅资产管
理、商业资产管理等，覆盖北京、杭州、上
海、南京、苏州、天津等28个一、二线城
市，门店总数近4000家，设立6家境外分
公司，拥有近5万名员工，这是我爱我家作
为20多年房地产行业龙头企业的“战绩”
和“底气”。

入选全国非公企业党建工作联系点；
荣获“优秀青少年志愿服务团体”“2020
年万名优秀志愿先锋”“优秀青少年志愿
者”；荣获“最具社会责任上市公司”“中
国资本市场30周年创新发展奖”“2020年
最佳房产综合服务运营商”等，这是我爱
我家以用心服务、爱心奉献、专心实干赢
得的光荣勋章，是我爱我家向社会传递的
爱与正能量。

这些亮眼的企业成绩与社会认可，来
自我爱我家高质量发展进程中最坚实的地
基——党建。党建是我爱我家高质量发展

的成功密码，亦是我爱我家健康成长的内在
标志。

我爱我家成立21年来，始终坚持“感党
恩、听党话、跟党走”，以党建为引领，持续
夯实党建基础，切实将党的政治优势组织优势
转化为企业发展优势。近年来，我爱我家摸索
出“三步走”的党建工作格局，在服务群众、
凝聚人心、促进和谐的前提下，建立了运转有
序、保障到位、宽领域、全覆盖的党建工作新
机制，不断提高做好新时代党建工作的水平。

强化理论学习，提高政治站位。切实抓
好落实意识形态工作责任制，组织认真学习
习近平新时代中国特色社会主义思想和党的
十九届五中全会、中央经济工作会议精神
等。建立基层党组织学习交流机制，搭建京
内外党建工作一体化管理平台，通过集中学
习、自主学习，线上学习、线下研讨以及党
委书记讲党课等多渠道、多维度学习途径，
对基层党组织进行精心指导，切实把思想和
行动统一到中央精神上来，以更加饱满的精
神状态和更加扎实的工作作风，投身“十四
五”发展新征程。

强化思想教育，筑牢初心使命。选派干部
员工参加庆祝中国共产党成立100周年大会，
作为房地产经纪新兴行业代表参加“中华人民
共和国成立 70周年”庆典游行活动，组织

“我爱你 中国”唱红歌活动，以“家·国”
为主题的巨幅广告登陆纽约时代广场，这是
中国房地产经纪行业首家企业在国庆期间亮
相纽约街头，海内外齐为祖国庆生。组织抗
疫捐款，支持疫情防控工作。组织“共产党
员献爱心”活动，支持助学、助老、助残工
作。组织参观《伟大征程——庆祝中国共产
党成立100周年特展》，观看《八佰》《金刚
川》，开展“最红”音乐党课、参观焦庄户地
道战遗址等主题党日活动以及“我想对党说
句话”“长征永远在路上”活动，召开党建工
作座谈会，为党员过政治生日。扎实推动党
史学习教育不断往深里走、往实里走，引导
广大党员群众学史明理、学史增信、学史崇
德、学史力行。

以党建带团建，助力青年成长成才。举
办“青春读书会”暨先进青年报告会，开展
中秋制作月饼活动，举办“爱家赢杯”足球
赛、篮球赛、羽毛球赛、青春健步走活动
等。开展抗击疫情、垃圾分类志愿服务，鼓
励青年立足岗位多作贡献，被居民亲切称为

“社区好帮手”。以党建带团建，积极引导团
员青年把人生目标与企业发展紧密相连，引
导青年在社区志愿服务、帮扶他人的过程中
感受快乐、体会岗位价值、人生价值，从而
服务青年全面发展。

夯实党建基础 创新工作格局

近年来，我爱我家坚持“房住不炒”
的定位，积极探索“租购并举”实践模
式，积极加快数字建设化发展，以科技创
新催生新发展动能，为行业稳健发展作出
应有贡献。

助力“i+模式”，探索智能化发展。在
实施国家大数据战略、加快建设“数字中
国”的大背景下，我爱我家发起实施“数
字爱家”企业转型发展新战略，旨在借助
数字科技力量，助力房产经纪行业向专业
化、标准化、线上线下融合方向发展，公
司自主研发的“i+模式”应运而生。2021
年，以“携手共赢 创耀未来”为主题的
我爱我家加盟战略发布会举行，“i+模式”
正式落地。“i+模式”作为我爱我家提供给
经纪人、门店和中介品牌的平台化的一站
式作业赋能工具，覆盖中介业务从市场营
销到履约交付的全价值链，包括公域和私
域流量经营、商机和潜客管理、房客质量

管理、推荐匹配、约带看、谈判签约、权证
过户和按揭贷款等履约服务。

我爱我家通过数字化的投入，不断提高服
务的及时性和智能化，提升经纪人的作业效率
与获客能力，已成为全国领先的数字驱动居住
服务平台运营商，由此实现房地产经纪业务交
易总额 （GTV） 超过1万亿元，稳居业内第
一梯队；经受住了2020年新冠肺炎疫情的严
峻考验；通过线上办公培训“稳就业”、依托
数字爱家“扩就业”，实现持续盈利，凸显了
行业头部企业的经营韧性。

服务国家战略，打造过硬品牌。我爱我
家“相寓”长租公寓品牌，全国全年平均出
租率达 95%，运营质量和效率均为行业领
先。坚决落实国家“房住不炒”定位，发挥

“相寓”品牌优势，推动房屋资产管理业务提
档升级，苦练内功，降本增效，成功应对新
冠肺炎疫情的考验。“相寓”开启了模式创新
之路，坚持以去化效率为先的经营模式，布

局更多市场，提升保有量，围绕线上产品重
点深化打造、迭代和推广，矢志成为行业领
导品牌。

优化创新服务，促进行业发展。中国房地
产正进入存量房时代，居民消费迈上新台阶，
对于房屋需求正逐渐从“住有所居”的基础需
求向“实现美好居住”的改善需求转变。房地
产经纪行业正进入新服务时代，纵向打通房地
产的行业链，将成为房地产经纪行业新的发展
方向之一。2021年，我爱我家进入平台化发
展元年，尝试开展合伙模式，提速加盟拓城拓
店，稳步提高市占率，搭建“i+产品群”，链
接20万外部经纪人，做大新房业务，精细化
创新化金融服务业务，引入战略级股东，推动
开放合作。积极探索“租购同权”实现形式，
助力长租房市场的规范发展，力争逐步实现全
渠道整合、全过程闭环、全板块打通、全生态
融合，积极构建和谐共赢的行业生态圈，促进
行业平稳健康发展。

服务国家战略 促进行业发展

参与志愿服务参与志愿服务

向西柏坡红色教育基地五大书记雕像敬献花篮向西柏坡红色教育基地五大书记雕像敬献花篮

参与社区疫情防控公益行动参与社区疫情防控公益行动

20212021年红色文化学习教育专题培训班现场年红色文化学习教育专题培训班现场

我爱我家集团高层开展党史学习教育我爱我家集团高层开展党史学习教育

慰问困境青少年一起温暖过大年慰问困境青少年一起温暖过大年

垃圾分类志愿服务走进社区垃圾分类志愿服务走进社区
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