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仲裁法实施26年来，全国
共依法设立组建270多家仲裁机
构，办理仲裁案件400多万件，
涉案标的额5万多亿元，解决的
纠纷涵盖经济社会诸多领域，当
事人涉及全球100多个国家和地
区。商事仲裁已经成为矛盾纠纷
多元化化解非常重要的途径。商
事仲裁的保密性常常被认为是仲
裁相对于诉讼的优势，保密性也
成为许多当事人选择仲裁而非诉
讼的一个重要原因。

坚持商事仲裁的保密性原
则，一是有利于维护当事人的自
身形象。现代社会，商事主体的
外在形象的维护十分重要，在秘
密状态下解决纠纷，的确有利于
维护其自身形象；二是有利于保
护商业秘密和其他信息；三是避
免败诉方在类似争端中处于不利
地位，防止发生“连环败诉”。
我国仲裁法第40条规定：“仲裁
不公开进行。当事人协议公开
的，可以公开进行，但涉及国家
秘密的除外”。该法律条文体现
了商事仲裁的保密性原则。但
是，在尊重事物有利一面的同
时，我们也应该看到不利的一
面：比如，由于仲裁裁决文书不
公开、相关仲裁程序信息的无从
查询，可能导致相同类型的案件
裁决结果迥异甚至截然相反，损
害了法律规则实施的一致性及商
事主体对其作出商事行为所产生
的法律后果的可预见性；还有，
若商事主体陷入财务危机、进入
破产程序时，相关仲裁程序信息
无法查询，会导致因破产债权人
难以有效通知而权利受损、破产
程序的时间和经济成本增加等后
果，不一而足。因此，商事仲裁

保密性原则不应绝对化，在一
定条件下该原则应当受到规
制，仲裁的相关信息应当得到
合理使用。

为此，笔者建议：
一是建立全国统一的商事仲

裁案件登记及信息查询系统。
全国260家商事仲裁机构，

尚未建立统一的仲裁案件登记及
相关信息系统，都是各自为战，
有的甚至是手工登记相关信息，
成为 260 个事实上的“信息孤
岛”，无法实现信息的有效、快
捷查询和信息共享。因此，建议
由司法部牵头，建立全国统一的
商事仲裁案件登记及查询系统，
为信息查询、利用奠定物质基
础。同时，也有利于提高相关仲
裁程序的规范化水平。

二是建立和完善信息系统的
查询、利用制度。

仲裁案件信息系统的信息查
询、信息使用，必须遵守仲裁法
关于仲裁保密性的规定。因此，
非常有必要就坚持保密性原则的
例外情形作出系统性的制度规
定。比如，应当就录入系统的信
息范围、有权进行信息查询的主
体、可以查询的信息范围、可以
公开的仲裁信息范围、相关信息
如何使用、违反保密性原则的处
罚等作出规定。

商事仲裁保密的例外性规则
的建立，不会影响商事仲裁快速
解决纠纷等优点的发挥，却可以
通过商事主体对于法律规则的实
施效果、行为后果的明确预见，
以及一定范围内的信息共享，进
一步提升商事仲裁的公信力。

（作者系江苏省宿迁市政协
常委、民进宿迁市委会副主委）

建立和完善商事仲裁保密
的例外性规则

董振班

8 月 8 日，安徽含山县委宣
传部就执法人员“踹门、掐脖查
补课”事件发布后续情况通报：
补课机构无办学许可证，系违法
经营。视频中“老师”贾某既非
在职教师、也无教师资格证，且
严重违反疫情防控相关禁令，县
相关部门对该机构及有关人员违
法违规行为已立案调查。在现场
处置中，社区工作人员王某处理
方式简单、粗暴，给予党内警告
处分；社区工作人员李某未按防
疫要求佩戴口罩，给予诫勉谈话
处理。（8月8日《北京晚报》）

据报道，当事“老师”贾某
私自违规组织学生在小区住宅内
补课。8 月 5 日上午，群众举报
后，社区工作人员赶到现场，责
令立即关停，贾某当场承诺关
闭。但是，下午贾某又在同一地
点继续开班补课，再次被群众举
报，社区工作人员赶赴现场后，
贾某与 18 名学生躲在其中一个
房间，社区工作人员敲门 10 多
分钟，其拒不开门。最终，社区
工作人员踹门而入，查处中对贾
某推搡、掐脖。

经查，该补课机构为“含山
青聪教育咨询有限公司”，法人
代表王某是视频中“老师”贾某
的妻子。公司经营范围为教育信
息咨询服务 （不含盈利性民办教
育培训），并无办学许可证，其
开办线下培训班系违法经营，且
涉嫌招生虚假宣传；为牟取利
益，该机构在疫情防控期间于密
闭空间集聚学生补课，无任何防

护措施，因此，这样的无证校外
补课机构必须依法取缔，对其立
案查处合情、合理、合法。

然而，一码归一码，社区工
作人员执法不文明，踹门而入，
对当事人又是推搡，又是掐脖，
如此简单、粗暴的执法方式，刺
激着公众的神经，引发了舆情的
广泛关注，对执法工作人员的负
面评价也比较多，造成了不良的
社会影响。而且，在执法过程
中，还有工作人员没有戴口罩，
自己不遵守疫情防控相关规定，
又如何去查处别人呢？

正人先正己，对社区工作
人员的错误执法行为，必须予
以纠正和惩戒，相关责任人受
到党内警告、诫勉谈话的处分
处理，完全咎由自取。如此才能
让更多的执法人员汲取教训，
在今后执法中杜绝简单、粗暴
等不文明方式。

配合疫情防控人人有责。无
证培训机构必须依法惩处，合规
的校外培训机构也应当带头遵守
国家法律法规和防疫规定。而执
法人员更要以理服人，摒弃简
单、粗暴的错误方式，用文明执
法来实现良好的社会治理效果。

“踹门、掐脖查补课”
执法不文明岂能服众

丁家发

新闻背景：
8 月 6 日，四川绵竹市人民法院对德

阳女医生遭网暴后自杀案宣判。3名被告
人以侮辱罪分别获有期徒刑一年半、一年
缓刑两年、半年缓刑一年。

案件源于游泳池的一次冲突。2018
年8月，四川德阳安医生与13岁少年在泳
池内发生碰撞，少年朝安医生游走方向做
吐口水动作，安医生丈夫乔先生随后“教
训”了这个男孩，把他头部摁入水中，又
打了他一个耳光。之后，男孩家长和乔先
生夫妻二人争吵，并有肢体冲突。

事发后，男孩家长秦某等人将乔先生、
安医生的个人信息和泳池监控视频一起发
到了互联网，并发布了带有侮辱性标题的
帖文和评论。两人随即卷入网络舆论漩涡
中，大量网民对他们进行了诋毁、辱骂。
2018 年 8 月 25 日，35 岁的安医生在自家
车中服毒自杀，经抢救无效身亡。

德阳医生自杀事件的宣判，有两点值
得关注：一是网络不是法外之地；二是该案
检察院是以“侵犯公民个人信息罪”起诉，
法院却以“侮辱罪”判刑。法院为什么这样
判？什么是侮辱罪？这个案件的宣判对类似
的网暴有何警示意义？本报记者采访了法
律专家和律师，听听他们怎么说。

此案更符合侮辱罪的构成要件

中央财经大学法学院教授、博士生导
师郭华认为此案定为侮辱罪有三个原因：
一是本案属于利用个人信息通过网络贬低
他人人格、名誉的行为，侵犯他人信息仅
仅是犯罪手段行为，目的是通过网络发酵
等方式对安医生产生负面社会评价和名誉
降低，符合侮辱罪的要件。二是与最高法
发布的“人肉搜索”致人自杀死亡的蔡晓
青侮辱案类似，体现了类案同判。蔡晓青
侮辱案发生在2013年。蔡晓青因怀疑徐
某在她的服装店试衣服时偷了一件衣服，
于2013年12月2日18时许将徐某在该店
的视频截图配上“穿花花衣服的是小偷”
等字幕后，上传到其新浪微博上，并以求

“人肉搜索”等方式对徐某进行侮辱。4
日，徐某因不堪受辱在陆丰市东海镇茫洋
河跳水自杀。陆丰市人民法院就以侮辱罪
判处被告人蔡晓青有期徒刑一年。三是法
院根据案件事实和法律规定是有变更起诉
罪名的权力的，一般可由重罪变更为轻罪

（侮辱罪与侵犯公民个人信息罪相比为轻
罪）。

北京师范大学法学院副教授印波表
示，该案的指控涉及比较新的罪名，即侵
犯公民个人信息罪，所以引发了社会的广
泛关注。侵犯公民个人信息罪出台于
2015年11月1日，刑法修正案（九），即
将“出售、非法提供公民个人信息罪”和

“非法获取公民个人信息罪”整合为“侵
犯公民个人信息罪”。检察院指控侵犯公
民个人信息罪主要考虑是，被告人将被害
人姓名等信息、游泳池的视频发布到网络
上，表述比较客观，没有使用侮辱性语
言，而安医生自杀则是由于引发的网络人
肉搜索、网络舆论攻击所致。然而，经过
法庭的审理，法院认为呈现的是配注带有
明显负面贬损、侮辱色彩的标题，通过网
络发布情绪性、侮辱性标题的帖文和评
论，引导网友作出负面评价。法院认为从
主观、客观、主体、客体的传统四要件评
判，更加符合侮辱罪的构成要件。

中华全国律师协会刑事委员会委员、
北京市石景山区律师协会会长、北京市合
达律师事务所主任余尘认为，法院以侮辱
罪来判决肯定更恰当，因为几个被告人的
主观故意不是为了出售或者非法提供、非
法获取受害人的个人信息，他们的主观目
的是侮辱被害人的人格，侵害被害人的名
誉，这个主观故意的内容和侵害公民个人
信息罪是不同的。因此，法院定为侮辱罪
更为恰当和合理。

只有“情节严重”的暴力或公
然贬损他人人格的行为才属于犯罪

郭华称，侮辱罪是指使用暴力或者以
其他方法，公然贬损他人人格，破坏他人
名誉，情节严重的行为。只有“情节严
重”才属于犯罪。该案通过截图、选择视频
等泄愤方式放大负面评价，并通过引起社
会公众关注、煽动网民情绪等无限扩散其
贬损名誉，这种网络暴力使其精神产生难
以忍受痛苦导致自杀，属于“情节严重”。

郭华表示，侮辱罪属于自诉案件，告
诉才处理，由于德阳医生自杀案是通过网
络发酵，出现了“严重影响社会秩序”的
情况，因此，也可以是公诉案件。

印波称，该案件如果以非法侵犯公
民个人信息罪无法将其目的进行评价，
而侮辱罪则可以将其全面评价。而现有
的案例主要是直接当面侮辱的案例，主
要原因是立法的时候还没有出现网络暴
力。然而，在互联网时代，暴力肯定包
括网络暴力。

余尘表示，民事上的侮辱、诽谤行为
则比较常见，上升到犯罪还是比较少的，
因为刑法对侮辱罪的成立是有一些要件
的，比如严重侵害他人的人格，损害他们
的名誉为目的，而且要达到一定程度的，
如造成他人自杀，导致他人精神失常等才
可能成立。余尘讲了这样一个案例，一学
生谈恋爱，老师把他的信件公开了，在全

班、全校说这个学生不是好学生，这么小
年龄谈恋爱。老师的行为致这个学生患上
了精神病，最后将这位老师定为侮辱罪。一
般说来，达到精神失常和致死的程度比较
少见，所以，大多数是民事侵权行为。

该案对于花样翻新的网络暴力
是一种震慑

郭华说，作为虚拟空间的网络属于
社会秩序的一部分，个人可以自主使
用，但是不得作为泄私愤或者发泄不当
情绪以及攻击、贬低他人的手段，也不
得进行“人肉搜索”以及采用其他非法
方式收集个人信息。否则，轻者，侵害
他人合法权益，承担民事侵权责任；重
者，因影响社会秩序受到行政处罚；严
重的，身陷囹圄。利用网络发布侮辱他
人人格的信息，有时带来的后果可能是
难以控制的，覆水难收，后患无穷，不
仅扰乱了正常的社会秩序，还会受到国
家的制裁，最终害人害己，到那时后悔
晚矣。网络不是不法之地，不可任性、
率性，罔顾“网暴”，需理性向善。

印波表示，该案对于花样翻新的网络
暴力是一种震慑。目前，关于网络暴力，
有了很多罪名的适用，例如，网络诽谤
——诽谤罪，网络寻衅滋事——寻衅滋事
罪，等等，通过人肉搜索、吸引网民进行
辱骂，也有了新的罪名予以规制，使得该
领域的刑事规制日益严密，是网络空间法
治的体现。

余尘称，大家都关注到，网络暴力事
件时有发生，也就是大家说的网上戾气太
重，经常有一些捏造事实、诽谤损害他人
名誉的行为发生。希望这个案件的宣判会
对那些在网上不顾及他人权利、又想享受
自由权利的人是一个警醒。

余尘提醒大家，公民在网络上发言，
在网上享受言论自由的同时，一定要尊重
他人的权利。法律人都知道，“自由的边
界是他人权利的边界”，就是当你行使自
由权利的同时，一定要承担相应的义务，
不能损害他人权利，不能越雷池一步。这
种权利表现在网上时，是以尊重他人的人
格和名誉为边界，否则的话就容易引发侵
权行为。网上不是法外之地，网上也不可
随心所欲，网上行为同样受到法律的规
制，这是对每个人行为的基本要求。

德阳医生自杀，法院为何以侮辱罪判刑？
本报记者 徐艳红

据 上 海 市 消 保 委 6 日 消
息，近日上海市消保委找了沪
上20家豪华型酒店，通过拨打
酒店电话询问门市价格和网络
搜索比对了相同房型在同样条件
下入住的价格，其中38.3%的网
络平台预订价比酒店门市价格要
低，但也有33.3%高出酒店门市
价格，另有28.3%和酒店门市价
格相差不大。上海市消保委提
醒，在预订酒店时建议多搜多看
多对比，网络预订固然简单，但
价格也未必优惠。

随着互联网的深度普及，人
们外出前先通过网络平台预订酒
店几乎成了规定动作。一则在很
多人印象中，网络预订酒店可以
获得比到达时再选择酒店更多优
惠，二则可以避免到达时预订不

到房间。而且，由于受淡旺季和
市场环境的影响，同一天出现不
同价格，甚至几分钟就变动一次
价格的现象已经为消费者所接
受。但是如果平台预订价格总是
高于门市价格，就显然有些说不
通了。

同一商品出现不同价格并非
新鲜事，特别是，在不同网络平
台上，同一个时间段内不同商品
呈现不同价格更是司空见惯。但
是，消费者能够接受随时变动的
价格不代表消费者可以接受预订
价高于门市价，更不代表商家可
以随意变动价格而忽略消费者的
知情权和选择权。

一般来说，消费者之所以能
够接受随时变动的价格，主要是
商家和网络预定平台能够满足其
知情权和选择权。譬如，网络平
台中往往会标注酒店房间的原价
和折扣价，以及随着房间数量变
化而不断变化的价格。这样的
话，消费者可以在充分了解酒店
房间价格和剩余房间数量的基础
上自主选择。

而网络平台预定价格高于门
市价格的现象，会让消费者有一
种被蒙蔽的感觉。其一，经营者
和网络平台未提供充分的商品信
息来满足消费者的知情权，否
则，消费者在一般情况下不会以
比门市价贵的价格预订酒店。其
二，平台未尽到数据及时更新义
务，如酒店在随行就市情况下会
调整价格，而平台未及时更新，
可能导致出现差价。其三，一些
平台涉嫌大数据杀熟，针对忠诚
的老用户提供更高的价格。

应该说，在市场经济条件
下，只要满足消费者的知情权
和选择权，平台预订价适当高
出门市价并非不可接受。作为
网络平台，一是应满足消费者
知情权，优化管理系统，减少
中间环节和信息不对称现象，
快速传导价格变化。同时可在
显著位置标明商家联系方式，
充分保障消费者的知情权和选
择权。二是为坚决避免大数据
杀熟，不应用“算法”算计消
费者。三是为更好提高消费体
验，不妨让消费者有“退订
权”，当消费者发现门市价更优
惠的，在未入住的情况下可以
免费退房。作为消费者，也应
货比三家，或者通过电话核实
门市价格，避免被蒙蔽。

（作者系河南省南召县人民
法院法官）
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随着人民生活水平的不断提高，家政服务行
业发展迅速，市场需求持续攀升。可老人请保姆
照顾，老人却摔伤，家政公司不履行审查义务谁
担责？8月 5日，北京市丰台区人民法院召开

“关注家政小切口 护航民生大发展”新闻发布
会，法官现场“支招”给出答案。

丰台法院右安门法庭副庭长相淑朝介绍，该院
近3年审理的涉家政类纠纷案件有“三个集中”的
特点：一是案由相对集中，多以家政服务合同纠纷
为案由；二是纠纷原因较为集中，争议焦点主要集
中于合同纠纷中索要工资或侵权纠纷中受伤索赔等
问题；三是家政模式较为集中，主要分为员工式和
中介式两种模式。相淑朝还通报了3起典型案例。

家政公司对提供居间服务模式中的侵
权纠纷不担责

基本案情：
2018年12月，刘某等与崔某、某家政公司

签订合同。合同签订后，崔某至刘某的母亲张某
家中照顾张某。2019年5月，张某摔伤，但伤
势较轻。后张某再次从床上摔下受伤。6月张某
在医院去世。刘某等认为，崔某未尽到相应照看
义务，对张某的去世存在过错，故要求崔某、某
家政公司共同赔偿各项费用并返还服务费及已支
付崔某的工资。崔某辩称其受家政公司的委派已
尽到相应义务。家政公司辩称其与刘某等、崔某
签订的系居间合同，与崔某不存在劳务或劳动合
同关系，且已经履行了合同义务，不同意承担责
任。案件审理中，法院委托鉴定机构对张某的死
亡与摔伤之间因果关系进行鉴定，鉴定结论为张
某符合颅脑损伤与自身疾病共同导致死亡。

裁判结果：
法院经审理认为，首先，根据病历记载的张

某死亡原因与鉴定机构出具的鉴定结论，张某的
死亡原因系自身疾病与摔伤共同作用的结果。其
次，刘某、崔某、某家政公司三方共同签订的
《合同》载明该公司为中介公司，其收取中介费
用，提供居间服务，崔某工资由刘某直接发放，
故家政公司与崔某之间并不存在直接雇佣关系，
刘某与崔某形成雇佣关系。再次，崔某虽对张某
摔伤有防范方面的不足。但其不具备一刻不离开
张某身边的条件，张某自身疾病容易导致摔伤，
不应把摔伤的后果全部归咎于崔某。综上，法院
判决崔某对张某的合理损失承担15%的赔偿责任
并判决崔某在责任限额内赔偿刘某等各项费用。

家政人员不完全履行合同义务应承担
法律责任

基本案情：
2019年10月，甲方安某与乙方王某、丙方

某家政公司签订《家政服务合同》，约定安某选择
王某作为住家保姆。后王某称工作中安某打她，王
某报警随后离开安某家，但尚有部分工资未结清。
安某称因为王某在服务期间服务不到位，给安某造
成了损失，而且王某称因没服务好所以不要工资。

裁判结果：
法院经审理认为，本案争议焦点为王某是否

全面、适当履行了合同义务，家政公司是否负有
支付王某劳务费的义务。首先，王某与安某、家
政公司之间签订的家政服务合同载明，约定工资
由安某直接支付给王某，家政公司仅是居间服务
方，为居间介绍服务人员提供家政服务。根据双
方提交证据，可以认定王某未完全按照合同约定
履行相应义务构成违约，法院最终判决安某支付
王某部分劳务费。

家政公司对未尽到审查义务的侵权纠
纷须担责

基本案情：
戴某1经某家政公司介绍与胡某签订《中介式

合同》，约定戴某1聘用胡某照顾老人，薪资待遇
为月工资3800元，试工期1个月，满后合同自动
生效。戴某1支付某家政公司信息服务费800元，
胡某支付某家政公司第一个月工资总额20%作为
信息服务费。2016年3月，戴某1的亲属戴某2发
现胡某在提供服务过程中有虐待老人行为并予以制
止，其与胡某发生肢体冲突并报警。民警将胡某带
回派出所询问时发现胡某出现精神状况不正常症
状，遂将胡某送往医院治疗。同日，戴某2也被送
往医院住院治疗。戴某2认为某家政公司没有相关
执业许可，且没有对胡某情况进行正常上岗资格审
查，对戴某2所受伤害具有重大过错，应承担相应
法律责任，故要求赔偿各项费用合计43179.85元
并返还已收取的800元服务费。

裁判结果：
法院经审理认为，胡某将戴某2打伤，应承担

赔偿责任。某家政公司虽仅提供居间服务，但其应
对介绍的人员尽到相应的审核义务，审核义务包括
是否有传染性疾病、精神健康状况、心理素质、有
无治安处罚或犯罪记录等。本案中，某家政公司未
对胡某尽到足够审核义务，存在过错，应对戴某2
的损害后果承担相应的赔偿责任，法院最终判决家
政公司赔偿戴某2各项费用2386元。

结合调研结果，丰台法院给出法律建议：
一是雇主应选择正规家政机构并签署书面合

同，明确用工形式及双方权利义务；二是家政公
司应注重对家政人员从业资料的形式与实质审
查，履行并不断强化岗前培训服务；为家政人员
购买商业保险，减轻自身损失。三是家政从业人
员应提前熟知工作内容和要求；对于有特殊照顾
要求的服务内容应以文字形式固定于合同中。

家政服务纠纷谁担责？
本报记者 徐艳红
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日前，2021政法智能化建设技术装备及成果展在北京举行。展览
集中展示智慧治理、智慧法院、智慧检务、智慧警务、智慧司法等领域的
最新技术和产品，旨在促进政法智能化建设。 本报记者 贾宁 摄

智慧政法智慧政法


