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一、凝聚共识新纽带
——家门口的社情民意“直通车”

与群众面对面，与民意零距离，是徐家湾委
员工作室始终坚守的初心。8年来，徐家湾委员
工作室扎根社区，感知冷暖，致力于解决群众身
边急难愁盼之事：小到孤寡老人家里的一个开
关，大到接通整个小区的水电气暖，小到一个自
行车存放站加装防雨棚，大到加强和改进城改
社区建设……推动徐家湾经济社会各项事业取
得了跨越性发展，区域颜值实现华丽蜕变。

徐家湾委员工作室常年坚持开展“感知冷
暖、贴心关怀”社区倾听服务活动和支持小微企
业人才服务后援团活动。2019年又进一步探索
创新，开展“有话说、找委员”活动，在党群服务
中心公布委员基本信息，设置3名联络员负责
接听群众来电，向委员转达群众诉求，全天候倾
听社情民意，累计解决群众反映问题20余个。

2020年，在“有话说、找委员”活动基础上，
徐家湾委员工作室又常态化开展了“委员接待
日”活动，即每周三安排2名委员值班，分别在

“两个阵地”走访、接待群众，一方面宣传政策、
解疑释惑、化解矛盾，另一方面听取意见建议、
反馈相关部门、跟踪督办落实。截至目前，委员
累计在岗履职60余人次，收集群众意见70余
条，落实率回复率均达到100%。

2020年3月的一次“委员接待日”中，菜场
百货大楼小区的几名群众来到委员工作室，反
映小区未通天然气、使用高价电问题。当值委员
立即赴小区走访调研，了解情况，得知该小区有
40户群众因原单位破产重组和无物业管理等
原因，长期未能接通天然气，未能使用生活用
电，给日常做饭、取暖带来诸多不便。委员将该
问题上报街道后，由街道党工委牵头，区级相关
部门配合，将该小区纳入全区老旧小区改造范
围。在委员工作室的跟踪督促下，相关单位在小
区和群众一道召开“板凳会”现场协商，最终，天
然气公司减免了相关配套费用40万元，相邻小
区物业也同意接口。经过6个月的改造施工，
2020年冬至前夕，蓝色火苗跳动起来了，生活

用电也正式接入了，小区居民沸腾起来了。2021
年3月，委员到小区回访时，将群众新反映的自来
水管道老旧、生活污水管道改造等问题纳入了委
员工作室党史学习教育“我为群众办实事”台账。
在委员的奔走呼吁下，区政府领导现场安排区住
建局全力解决。目前，小区自来水管道已全部更
换，生活污水管道改造已经完成。

如今，每周三的“委员接待日”已成为徐家湾
委员工作室的行动自觉、情感寄托。委员在解决群
众“房前屋后”件件实事中，内心激荡着为国履职、
为民尽责的自豪感和荣誉感。群众切身感受到了
委员工作室就在身边，委员与他们心连心。

二、学习交流新载体
——跟党走的参政议政“带头人”

习近平总书记指出，人民政协要通过有效工
作，努力成为坚持和加强党对各项工作领导的重
要阵地、用党的创新理论团结教育引导各族各界
代表人士的重要平台、在共同思想政治基础上化
解矛盾和凝聚共识的重要渠道。建设委员工作室，
就是发挥人民政协“三个重要”作用的积极探索。

为把牢政治方向，未央区政协坚持把加强党
的领导贯穿于委员工作室建设发展全过程：组织
架构上，明确由街道党工委副书记担任负责人，党
建办公室主任担任联络员；建设流程上，由负责人

提出，经街道党工委审定，报区政协委员工作委员
会审查，经区政协主席会议审议通过后，授予委员
工作室牌匾；政治引领上，出台了《关于区政协党
组成员联系委员小组负责人和民主党派、中共党
员委员联系党外委员工作的实施方案》，积极发挥
党员委员的带头作用，主动联系其他界别委员在
工作室参加学习，共同履职，做出好样子，使“协”
的基础更加巩固，“商”的方法更加对路，全面实现

“党的工作对人民政协的全覆盖，党的组织对人民
政协组织的全覆盖”。

按照未央区政协统一安排，徐家湾委员工作
室坚持每季度至少开展一次集中学习，每半年听
取一次政情通报，每年至少开展一次考察学习，切
实强化党组织在人民政协的政治领导力、思想引

领力、群众组织力和社会号召力，牢牢把握新时代
意识形态工作的话语权，确保各界人士与中国共
产党思想上同心同德、政治上同心同向、行动上同
心同行。党史学习教育开展以来，徐家湾委员工作
室认真组织学习党的光辉历史、习近平总书记在
党史学习教育动员大会上的重要讲话及“七一”重
要讲话精神，街道党工委书记讲了专题党课，使“众
星捧月心向党”成为全体委员的坚定意志。

三、履职尽责新平台
——高站位的党委政府“好帮手”

徐家湾委员工作室从成立到成熟，坚持围绕
中心、服务大局，始终在置身大局中谋事，在融入
大局中干事，在服务大局中成事，以“众人划桨开
大船”的精气神，不断营造“众志成城铸辉煌”的良
好氛围。

疫情防控阻击战中，委员工作室发出倡议，全
员加入“小蜜蜂”志愿者服务队，与党员干部群众
共抗疫情、守护平安。累计捐款捐物达10余万元；
有的委员动员所在单位向城北医院捐款20余万
元；有的委员主动提供本单位救护车供全市统一
调度，发动本单位40余名医务人员在高速路口检
查点24小时值勤；有的委员在所住小区日夜值守
……用实际行动，诠释了责任与担当，展现了风采
与情怀，助推徐家湾街道成为未央区唯一没有确
诊病例的街道。群众饱含深情地为政协委员“小蜜
蜂”写了一首诗，“小蜜蜂是你们共同的名字，蓝马
甲是你们骄傲的征衣。你的忙碌在平凡里，你的甜
蜜在奉献里，你的期盼在万家灯火的幸福里”。

基层社会治理创新探索中，法律界委员发起
成立了一支30余人的“小蜜蜂”律师志愿者分队，
每周一、二，2名律师志愿者在街道人民调解室接
待群众，解答群众法律咨询，调解纠纷。截至目前，
坐班律师共计50余人次，服务群众140余人次。

打赢脱贫攻坚战中，委员们与贫困户结对子，
形成“1名贫困户+1名政协委员+N多社会力量+

‘小蜜蜂’”志愿者的帮扶模式。先后在健康扶贫、
教育扶贫、消费扶贫等领域办成惠民实事20余
件，组织义诊活动10余场，捐款捐物10万余元，
助推帮扶村14户44人如期脱贫。

区域城市更新工作中，委员们主动联系有关

拆迁户，宣传政策、了解诉求，明之以理、晓之以
法、动之以情，动员其签订协议，为平稳解决红光
村城改遗留15年之久的老大难问题作出了积极
贡献。

徐家湾委员工作室使委员履职从会议履职走
向日常履职、从被动履职走向自发履职、从个体履
职走向团队履职，让委员在宣讲政策中增强政治
把握能力，在调研监督中增强调查研究能力，在为
群众办实事中增强联系群众能力，在与相关部门
协调沟通中增强合作共事能力，使委员把为民之
心和履职之能结合起来，知责于心、担责于身、履
责于行，在新征程中展现了政协委员的新担当。

四、建言资政新途径
——接地气的协商议事“联络站”

习近平总书记关于“大力发展基层协商民主，
重点在基层群众中开展协商”的重要论述，是徐家
湾委员工作室开展“协商在基层”工作的基本遵循。

商量什么？简而言之：柴米油盐，衣食住行，家
长里短。通过党政点题、委员荐题、群众出题等方
式，在广泛征求意见的基础上，确定切口小、针对
性强、关乎群众切身利益的议题，报送街道党工委
审定。

同谁商量？坚持利益相关方参与协商的原则。
委员工作室根据协商议题，充分考虑涉及范围、复
杂程度和参与对象的代表性，邀请党政有关领导、
部门负责人、政协委员、专家学者、基层群众、社会
组织参加，明确各层面参与基层协商的对象。

怎么落实？及时汇总整理协商意见建议，把形
成的社情民意信息和提案报送区政协相关专委
会，推动履职成果转化为党委政府决策、民生项
目、基层社会治理等方面的内容，落实情况以答复
函的形式适时向委员答复、向群众反馈。

近年来，伴随着未央区“百村城改”战略，全区
出现了一大批城改安置社区。如何加强城改安置
社区建设，成为新时代推进区域治理体系建设的
重大课题。2019年6月，徐家湾委员工作室成立

“加强和改进城改安置社区建设”课题组，通过实
地考察、社区倾听、入户走访、座谈交流等方式，在
对辖区6个城改社区进行深入调研的基础上，形

成了未央区城改社区“三大特点、四个问题、五条
建议”的高质量调研报告，在区政协十一届四次会
议上进行了大会发言，得到区委、区政府的重视和
肯定。此外，“社区公共卫生服务跟不上”“公共自
行车存放站加装防雨棚”“加强校车站点学生过马
路秩序安全”等一个个群众身边的“小”问题，大大
方方地走上了“台前”。

通过开展基层协商民主，委员工作室不仅超
额完成了每年协商计划，还实现了委员小组提案
数量和质量的“双提升”，立案率连续多年均达到
100%，区级领导领衔督办重点提案数量稳居全
区第一。

未央区“十四五”规划编制期间，徐家湾委员
工作室聚焦城市更新、产业布局等重点问题，提出
了10余条切实可行的意见建议；在防疫期间，针
对疫情防控暴露出的基层公共卫生建设薄弱问
题，提出了“预防为核、社区当先、重心下沉、分级
诊疗”的破题之策，为推动“未央区卫生健康事业
三年行动”提供了有力支撑；近期，召开基层防汛
体系建设专题协商会议，就极端天气落实应急响
应机制，最大限度减少人员伤亡和财产损失进行
了协商，提出了20余条操作性强的意见和建议，
为保障十四届全运会和谐稳定的社会大局贡献政

协智慧和力量。
“通过委员工作室案例征集活动与全国各地

优秀委员工作室的交流，我们获益匪浅，深受启发，
找到了下一步工作的方向和重点。”周泽如是说。

初心易得，始终难守。下一步，徐家湾委员工
作室将结合中共中央、国务院印发的《关于加强基
层治理体系和治理能力现代化建设的意见》和委
员工作室案例征集活动学习成果，紧紧围绕“凝聚
共识新纽带、学习交流新载体、履职尽责新平台、
建言资政新途径”的“四新”定位，坚持“接地气”

“跟党走”，用好政协委员这支徐家湾街道“小蜜
蜂”志愿者服务队中的“大咖”，不断增强委员工作
室议事协商能力和委员履职水平，让这一列“群众
家门口的民意直通车”行稳致远，奋力打造新时代
基层政协助力基层治理的“徐家湾样板”。

（文/秦勤）

打造“四新”平台 助力基层治理
——西安市未央区政协徐家湾委员工作室建设发展纪实

在首届人民政协“委员工作室（站）”案例征
集活动中，西安市未央区政协徐家湾委员工作
室脱颖而出，徐家湾街道党工委书记、委员工作
室负责人周泽作为全国唯一的委员工作室代表
作了交流发言。

“8年前，我还是街道副书记的时候，将委
员工作室建到了社区，仅仅是想让委员立足基
层，与群众无缝沟通，零距离为百姓服务，从未
想过8年之后，能在党的百年华诞之际，站到首
都的领奖台，站到北京的发言席。我知道，我们
不是最优秀的，更不是最杰出的，但一定是最幸

运的那一个。”正如周泽所说，获此殊荣，对未央区
政协徐家湾委员工作室及其全体委员来讲，是8
年来不忘“把协商民主落实到基层、兑现给百姓”
这一初心的结果，是8年来牢记“致力于解决群众
身边急难愁盼之事”这一使命的结果，是8年来践
行“为国履职、为民尽责”这一要求的结果。

十年磨一剑，道一以贯之。在未央区委的坚强
领导和未央区政协的精心指导下，2013年底，徐
家湾委员工作室在行政中心区域的徐家湾社区正
式成立，成为全区最早在基层一线落脚的委员工
作室。2019年，街道党群服务中心（便民服务大

厅）建成后，又设置了“两代表一委员工作站”，开
辟了委员活动的第二阵地，进一步拓宽了协商民
主的渠道。

近年来，未央区委高度重视政协工作，专题研
究部署委员工作室建设，并纳入区委年度深化改
革工作任务。区委、区政府、区政协主要领导多次
听取委员工作室创建汇报，及时给予支持，有力地
推动了委员工作室建设。2020年9月，未央区政
协在徐家湾委员工作室举办了首次“委员活动日”
活动暨全区观摩交流推进会，为全区委员工作室
建设工作树立了标杆示范。2021年3月，未央区

政协制定下发了《委员工作室示范创建实施方
案》，构建了委员工作室创建制度上的“四梁八
柱”，明确了委员工作室作为委员“凝聚共识新纽
带、学习交流新载体、履职尽责新平台、建言资政
新途径”的“四新”定位，为委员工作室的建设发展
锚定了最新坐标，提供了基本遵循。

围绕“四新”定位，在未央区政协及徐家湾街
道党工委的大力支持下，徐家湾委员工作室先后
投入20余万元，按照“有场所、有标识、有制度、有
流程、有成果、有台账”的“六有”标准全面提升软
硬件水平，推动委员工作室创建规范化、制度化、

常态化、品牌化，开通了“群众家门口的民意直通
车”。未央区政协及徐家湾委员工作室有关经验和
做法得到了陕西省政协高度肯定，并在全省政协
系统推广，山东省鱼台县、陕西省渭南市、宝鸡
市、咸阳市、铜川市，西安市雁塔区、长安区、莲
湖区等20多家市区（县）政协赴徐家湾委员工作
室实地考察交流，陕西省政协副主席杨冠军、西
安市政协主席岳华峰、西安市委副书记韩松、市
人大常委会副主任李宁君、时任未央区委书记
杨建强等省市区领导先后到徐家湾委员工作室
调研并给予肯定。

政协委员常态化开展“委员接待日”活动
2020年2月，徐家湾委员工作室全体委员加入徐家湾街道

“小蜜蜂”志愿者服务队，捐赠疫情防控物资，慰问一线工作人员。

2020年9月，未央区政协在徐家湾委员工作
室举办首次“委员活动日”活动暨全区委员工
作室建设观摩交流推进会。

2021年5月，山东省鱼台县政协来徐家湾委
员工作室考察交流。2021年6月，徐家湾街道党工委书记周泽在

徐家湾委员工作室为全体政协委员讲党史专题
党课。

到帮扶村蓝田县灞源镇西河寨村开展农产品爱心集市消费扶贫到帮扶村蓝田县灞源镇西河寨村开展农产品爱心集市消费扶贫

2021年8月，徐家湾委员工作室召开基层防
汛体系建设专题协商会议。

2021 年 7 月，西安市委副书记韩松到徐家
湾委员工作室调研基层民主协商助力基层治理
工作。

2020年5月，借助政协委员力量，组建“小蜜蜂”律师志愿者服务队。
2021年4月，陕西省召开三级政协委员工作室建设视频推进

会。图为会上播放介绍徐家湾委员工作室的部分专题片。

20212021年年99月月，，北京市西城区政协北京市西城区政协““书香驿站书香驿站””委员工作站来徐家湾委员工作室交流委员工作站来徐家湾委员工作室交流


