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“看到他们的笑脸，我知足”

23年来，钱海军没有换过手
机号，24小时保持开机状态。在
国家电网浙江省慈溪市供电公
司，上班 8 小时以外的业余时
间，他几乎都留给了寻求帮助的
老年人，最忙时一天接到过21个
求助电话。

“成为一名随叫随到的电力义
工，是从满足自己一个‘小私心’
开始的……”接受采访时钱海军笑
着告诉记者。

1999年底的一天，29岁的钱
海军像往常一样到一位老人家中修
电灯，可老人不经意的一句话，带
给他一生的影响。

“小钱同志，启辉器里面有个
电容，你把它剪掉，灯就亮了。”
钱海军记得，他当时愣了一下，莫
非眼前的老人是位精通电工的老
师傅？

果不其然，老人退休前是八级
电工，然而岁月不饶人，年迈的他
眼睛花了、血压也高了，自己连个
灯泡都换不了。

耳边，老人不经意念叨的一句
“老了，没有用了”，像针一样深深
扎在钱海军心里，以往总在他人的
感谢中“收获甜丝丝”的他，这一
次感到了苦涩与酸楚，这句话也带
给了他一生的影响。

“不禁想到自己老了可能也是
这个样子。”钱海军说：“其实很多
老人不缺一技之长，缺的是有人问
一声、扶一把。”

“当时我就想，等我也七八十岁
了，要是有事情一打电话就有人上
门帮忙，那该多好！”这个念头成了
钱海军的一点小小的“私心”。

回到家后，钱海军心情久久难
以平静，他决定制作便民服务卡分
发给需要帮助的老年人。卡片上，
手写了“电力义工”“钱海军”，为
便于老人一眼就看清楚，特别突出
了手机号码的一串数字。

自此，他的手机 24 小时开
机，无论路途远近，还是逢年过
节，谁家保险丝断了、插座没电
了、灯泡不亮了，接到求助电话的
钱海军通常只有两句话，“我马上
来”“闲话一句”（当地方言，意为

“一句话的事”）。
“最初发服务卡时，很多人并

不相信。”与陈文品老人的第一次
见面，让钱海军尤为印象深刻。

当时，老人满怀戒备，从门缝
儿里勉强收下了服务卡片，“两个
月后的一个下午，我意外收到了陈
老伯的电话，得到认可的感觉特别
开心。”钱海军笑着说。

那天老人家中突然跳闸断电，
他记得收到过一张义务服务的卡
片，眼看天快黑了，于是抱着试试
看的心态拨打了上面的电话。

没想到，等了没多久就看到了
满头大汗的钱海军，很快把家里的
问题解决了，钱也不肯收，只是说

“以后有事您再打我电话”。
2012年10月，陈文品老人肺

气肿发作，危急中再次拨通了钱海
军的电话。没有丝毫犹豫，钱海军
挂了电话就往老人家里赶。送到医

院后，挂号、排队、就诊，好不容易
办好住院手续，本以为终于能让老人
躺下来休息一下，谁知刚到住院部，
就被告知没有床位。

“当时老人焦急又无助，拉着我
的手说：‘要不，咱们还是回去
吧’。”钱海军记忆犹新，当时眼泪不
受控制地往下流，他让老人放心，自
己一定把事情办妥。

从门诊处到护士站，再到住院病
房，钱海军跑遍了医院，终于帮陈老
伯加了一张床位。安顿好老人，他又
跑去买饭票和洗漱用品，还为老人请
来了护工。

不是儿子胜似儿子，这是陈文品
对钱海军的评价，更是 100多位空
巢、孤寡老人说给钱海军的心里话。

每逢暴雨天气来袭，钱海军都会
蹚着水挨个给老人家里维修电路；每
年入冬气温骤降，他总是上门到老人
家中看看才能放心；老人们以为电工
什么都会修理，为了不让他们失望，
他又自学了家用电器维修。

“只想踏踏实实地去帮助那些老
人，看到他们的笑脸，我知足！”钱
海军说，他愿意一辈子拎着工具箱，
走在为人民服务的第一线。

“服务没有‘海拔’，爱心没有距离”

从风华正茂的“小钱同志”，到
两鬓斑白的“老钱师傅”，钱海军个
人累计志愿服务2.5万余小时。可以
说，他是一道微光，却汇聚了灯塔的
能量。

2012 年，“钱海军服务班”成
立，随后很快拓展为“红船共产党
员服务队”。3年后，在服务队的基
础上，“钱海军志愿服务中心”在慈
溪市民政局完成注册。这个更为广
阔的平台，让一个个解难助困的

“小目标”开始在钱海军心里“规
划”：

每年完成500户残障人群用电线
路改造；每年帮扶10名困难残疾人
创业；每年培养一批乡村电工，重点
培养残困家庭孩子；打造“千户万

灯”乡村电器赋能站，以贴心服务帮
助更多人共同富裕……

2015年9月，“钱海军志愿服务
中心”启动“千户万灯”残疾人困难
户室内照明线路改造项目。老旧线路
被一条条拆除，装上了新电线、新开
关、漏电保护器。看着屋里亮起的
灯，老人们纷纷感叹：“灯更亮了，
房间都显得更大了！”

两年后，钱海军和团队跨越
4000公里，把“千户万灯”项目带
到了青藏高原，还开办了乡村电工培
训班，从用电科普到日常维护，为当
地老百姓生活筑起一道安全屏障。

“头痛、失眠、疲倦、呼吸困
难……进藏第一天就有严重的高原
反应，后来支撑不住，被送进了医
院。人家说你不要太心急，但是工
作由不得我慢吞吞。”钱海军回忆
说，开展项目时，一个村到一个
村，路非常远，遇到车子开不进去
的地方，他们就徒步穿越山谷，送
去太阳能移动电源、装上多功能自
发电灯……

“从2017年至今，为西藏仁布县
165户低收入家庭老百姓完成了电路
改造，今年预计还要改造三四十
户。”令钱海军颇为振奋的是，就在
不久前，仁布县牧民索朗多吉专门给
他发来自拍视频，“他告诉我，有了
太阳能充电器，放牧时随时都能跟家
人报平安。”

在四川省凉山彝族自治州，身有
残疾的吉子友伍同样是“千户万灯”
项目的受益者。

当年，在当地实施电路改造的钱
海军听说吉子友伍很想学电工，便手
把手地教他。如今，这个大凉山里的
彝族青年也有了自己的梦想：成为钱
海军的“同行者”，在村子里帮助更
多的人。

道阻且长，行则将至。从东海之
滨到雪域高原、再到偏远山区，钱海
军和同事们“走千户、修万灯、暖人
心”，被亲切地称为“来自宁波的点
灯人”。“千户万灯”项目也沿着电网
线路延伸到浙江、西藏、吉林、贵
州、四川五省区，截至今年4月累计
完成改造6047户，惠及6万余人。

“服务没有‘海拔’，爱心没有距
离。”在钱海军眼里，“千户万灯”不
仅是电路改造服务，也不仅是点亮一
盏灯，而是要实实在在地解决问题，
尽全力把光和温暖持久而绵密地送到
祖国最需要的地方，送到老百姓最需
要的地方。

“爱是一盏灯，
照亮别人也温暖了自己”

不知从什么时候起，越来越多的
年轻人正在成为“钱海军”。最初那
张小小服务卡上的“电力义工钱海
军”已经不再是他一个人，而是一群
志同道合的队友。

目前，“钱海军志愿服务中心”
有注册志愿者1200余人，发展了25
支志愿服务分队，开展了“千户万
灯”“暖心空巢”等多个志愿服务

项目。
在慈溪市坎墩街道三群村的一间

平房里，95岁的老兵傅万久如今时
常会翻开那张定格在 2017年 3月 1
日 6时48分的照片。照片上，他站
在天安门广场，胸前挂着军功章，朝
着冉冉升起的国旗敬礼！

提起那趟北京“圆梦之旅”，
钱海军至今仍感慨路途艰辛且责任
重大：“当时老人中年龄最大的已
经90岁，最小的也年近古稀，到天
安门广场亲眼看一次升国旗，是人
生已至暮年的他们，最想实现的愿
望……”

既 然 有 愿 望 ， 那 就 去 完 成 。
2017年春天，一支平均年龄77岁的

“圆梦旅行团”，从杭州坐上高铁一路
向北到达北京。

晨起料峭的寒风中，站在无数次
憧憬的天安门广场，当《义勇军进行
曲》响起，90岁的傅万久老人尤为
激动，这位曾参加过抗美援朝战斗的
老兵颤抖着举起右手，向国旗敬了庄
严的军礼……

那一天，在迎风飘扬的国旗下，
钱海军和圆梦的老人们一起久久伫
立，眼泪一直在眼眶里打转。那一
刻，他感到这么多年来所坚持、所付
出的一切，都是值得的。

心存暖阳，善小常为；久久为
功，驰而不息。穿上“地电蓝”，他
是为人民供好电的“电力110”；套
上“红马甲”，他是老弱病残身边的

“亲兄弟”“亲儿子”，是无人不识的
“万能电工”；带上一群“钱海军”，
他就是新时代服务群众的“聚能
环”……

身为“时代楷模”，但钱海军对
荣誉看得淡然：“适逢一个伟大的时
代，这个荣誉不是我的终点，也绝非
一人之功，感谢帮助过的人给予的肯
定，让我和身边的人在青春的奋斗中
给他们带来幸福。”

“爱是一盏灯，照亮别人也温暖
了自己。”钱海军坚信一定会有那么
一天，每个人都将成为志愿服务道路
上的主角，每个人都将成为别人暗夜
里的“点灯人”……

◎采访手记：

钱海军很忙，约定的采访时间几
经更改。电话连线前已近晚上 9 点，
如往常那般，一碗简单的方便面，熨
帖了他一天的疲惫。

岁月如歌，一张卡片、一个电
话、一句承诺、一份坚守，钱海军始
终初心如炬。用一点点时间，做一点
点事情，他让更多人愈发深刻地认识
到：永远不要看轻了“小”积累能够
带来的“大”能量。

钱海军说，如果可以，他想一直
做下去，等到很多年以后自己老了，
能给年轻人递个插线板，那也是一种
幸福。

眼下，他心里“装着”一封手写
求助信，要到 60 多公里外，为一对
年逾九旬的老夫妇修理洗衣机。

他是一道微光，却汇聚了灯塔的能量
——走近“时代楷模”钱海军

本报记者 赵莹莹

本报讯（记者 舒迪） 5月12
日是第14个全国防灾减灾日，今
年的防灾减灾主题是“减轻灾害风
险，守护美好家园”，5月 7日至
13日为防灾减灾宣传周。期间深
圳壹基金公益基金会再次发起系列
主题活动，联合 80 余家社会组
织、爱心企业等，通过多种线上线
下传播活动，向青少年和家庭成员
普及应急包的重要性以及应急物资
准备清单，提升灾害风险防范意识
和能力。

据介绍，灾害管理是壹基金的
核心工作领域，壹基金在自然灾害
的灾前、灾中、灾后的三个阶段开
展防灾减灾、备灾救灾、恢复重建
等工作。在防灾减灾方面，壹基金

“儿童平安计划”依托学校、社会
组织，探索实施儿童防灾减灾和安
全教育；壹基金“安全家园计划”
支持社会组织在基层推动村/社区
建立自己的志愿者救援队伍并开展
防灾减灾活动，提升社区灾害应对
的第一响应能力。

今年的防灾减灾宣传周期间，壹
基金安全家园项目联合全国80余家
社会组织伙伴，在 210 多个社区
（村） 协同志愿者开展防灾减灾宣
传、培训、演练活动300多场次。同
时壹基金还联合北京师范大学风险创
新治理研究中心以及相关专家，为大
学生、快递员等人群提供专属应急包
建议清单，并面向大学生、快递员等
进行宣传倡导。

壹基金还积极参与了由应急管理
部等开展的“防灾减灾快行动”系列
宣传活动，通过各类灾害相关知识的
科普活动，提高公众主动避灾避险的
意识和能力，减轻灾害对人民群众生
命财产安全的风险。此外，壹基金还
发布了《儿童安全家长小册子》，针
对频发的自然灾害和日常风险，以生
动的图画风格，帮助家长和儿童认知
风险，助力孩子独立、安全、快乐地
成长。壹基金联合科普中国、科学辟
谣发布“应急逃生错误知识盘点”，
邀请专家解读，纠正人们日常熟知逃
生技巧中存在的问题。

第14个全国防灾减灾日——

壹基金开展系列防灾减灾主题活动

本报讯（记者 顾磊）今年的
全国防灾减灾日到来之际，以“减
轻灾害风险·守护美好家园”为主
题的2022年中国扶贫基金会人道
救援网络大会在成都举行。会议采
取线上与线下结合的方式进行。

中国扶贫基金会副秘书长王军
表示，在多类型、多区域灾害救援
过程中，人道救援网络的凝聚力、
协同响应效率、资源整合能力不断
提升，未来将更加重视乡村、社区
灾害预防、预警，提高应灾能力和
灾后恢复重建能力。

据介绍，2014年4月7日，中
国扶贫基金会与国内20多家公益
组织共同组建成立中国扶贫基金会
人道救援网络，通过减防灾、备
灾、灾害救援行动的实践，实现成
员机构的共同发展。8年来，中国
扶贫基金会人道救援网络开展人道
救援行动 247次，足迹遍布全国

32个省 （区/市） 以及朝鲜、缅甸、
尼泊尔、厄瓜多尔、海地5个国家，
240余万人次受益。

会议举行了2022年人道救援网
络伙伴认证证书发放仪式，为人道救
援网络伙伴优秀救援队、人道救援网
络伙伴优秀救灾机构与2020-2022
年人道救援网络工作委员会委员颁发
优秀证书。荆门市义务工作者联合会
在会议中通过审议，正式加入人道救
援网络。

在2021年河南水灾人道救援参
与救援复盘工作坊环节，与会者对
7·20河南洪涝灾害救援行动作出总
结，3家援豫优秀救援队、11家援豫
优秀救灾机构和两位援豫优秀志愿者
获颁证书与纪念章。

会议发布了人道救援视觉识别系
统更新；完善了灾害救援项目升级建
设；分享了短视频平台筹款能力建设
资源，并进行财务专题培训。

减轻灾害风险 守护美好家园

2022年中国扶贫基金会人道救援网络大会召开

365天“在岗”，24小时“开机”，被 100多位空巢、孤寡老人看作“亲儿子”，带动身边
1200余人开展志愿服务，足迹遍布浙、藏、吉、黔、川五省区，为雪域高原、偏远山区送去光
亮……近日，中宣部授予国家电网员工钱海军“时代楷模”称号，褒扬他是灯暖千万家、奋进
共富路的新时代劳模代表。

在北京市海淀区甘家口社区
卫生服务中心，蔡新宇是全科主
任，他的妻子吴静是副主任护
师。夫妻二人义无反顾投入抗疫
工作，在爱与坚守中相知相伴。

统筹调派科室人员、分配工

作任务、进行医疗保障、参加核酸
采样……蔡新宇每天的日程都排得
满满的。吴静每次采样都冲在前
面，天不亮就到单位开始准备物
资，常常忙得顾不上吃饭。劳动节
期间，吴静接到负责集中隔离点医
疗保障组工作的任务，二话不说背
起行囊入驻隔离点。“我们都希望
尽自己所能，既保护小家，也要保
护大家。”

北京市本轮新冠肺炎疫情发生后，在抗疫一线的队伍中，逆行
的身影背后有着一对对舍小家为大家的“夫妻档”，他们既是相濡
以沫的家人，也是并肩作战的战友。

看，那些携手前行的抗疫“夫妻档”
本报记者 贾宁 摄

蔡新宇准备物资奔赴工作场地蔡新宇准备物资奔赴工作场地

桑晓璇与丈夫张忠秋第16
个结婚纪念日，是在北京市海
淀区甘家口街道潘庄社区核酸
采样点度过的。一个蛋糕、一
束鲜花，夫妻二人穿着工作
服，拍下了一张珍贵的纪念照。

桑晓璇是甘家口社区卫生服
务中心党支部书记，张忠秋是北
大肿瘤医院麻醉科医师。甘家口
地区部分区域临时管控后，夫妻
二人各自在岗位上开始了忙碌的
抗疫工作，根本顾不上回家。

吴静在做核酸检测吴静在做核酸检测

钱海军 （前排左三） 与志愿者陪伴老人们到天安门广场观看升旗仪式 （受访者供图）

钱海军和团队把“千户万灯”项目带到西藏 （受访者供图）


