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新技术带来新智慧新技术带来新智慧，，新玩法不仅影响着人们的新玩法不仅影响着人们的
旅游休闲方式旅游休闲方式，，更不断推动着旅游业实现服务品质更不断推动着旅游业实现服务品质
提升提升。。借助互联网借助互联网、、物联网物联网、、云计算等技术手段云计算等技术手段，，景区景区
纷纷装上纷纷装上““最强大脑最强大脑””，，正助力着人们畅游无忧正助力着人们畅游无忧。。

““现在现在，，很多景区都实现了智慧购验票很多景区都实现了智慧购验票、、智慧智慧
停车停车、、智慧导览等服务智慧导览等服务，，以前排长队停车以前排长队停车、、排长队排长队
购票购票、、再排长队进入景区的现象得到了很大的改再排长队进入景区的现象得到了很大的改
善善，，旅游体验好太多了旅游体验好太多了。。””对于智慧景区带来的便对于智慧景区带来的便
捷捷，，黄玲深有体会黄玲深有体会。。中秋节中秋节，，她刚去江苏连云港一她刚去江苏连云港一
家景区游玩家景区游玩，，从取票到入园全流程都是智能服务从取票到入园全流程都是智能服务，，
拿出电子预约码或身份证经过闸机就可以自助扫拿出电子预约码或身份证经过闸机就可以自助扫
验验，，效率非常高效率非常高。。打开当地旅游打开当地旅游AppApp，，还可以完成还可以完成
在线预订在线预订、、ARAR导览导览、、语音导览语音导览、、旅游购物旅游购物、、一键报一键报
警警、、投诉建议等多项操作投诉建议等多项操作。。

作为服务业作为服务业，，国民旅游休闲公共服务及质量国民旅游休闲公共服务及质量
直接影响游客的体验感直接影响游客的体验感，，影响旅游业富民利民惠影响旅游业富民利民惠
民的行业目标民的行业目标。《。《纲要纲要》》中中，，完善国民旅游休闲完善国民旅游休闲
公共服务公共服务，，提升国民旅游休闲服务质量正是发展提升国民旅游休闲服务质量正是发展
目标之一目标之一。。

近年来近年来，，科技成为旅游业高质量发展新动科技成为旅游业高质量发展新动
能能，，各地充分运用数字化各地充分运用数字化、、网络化网络化、、智能化科技智能化科技
创新成果创新成果，，发展智慧旅游发展智慧旅游。。20202020年底年底，，文化和文化和
旅游部旅游部、、国家发展改革委等十部门联合印发国家发展改革委等十部门联合印发《《关关
于深化于深化““互联网互联网++旅游旅游””推动旅游业高质量发展推动旅游业高质量发展
的意见的意见》，》，提出到提出到20252025年年，，省级及以上旅游度假省级及以上旅游度假
区基本实现智慧化转型升级区基本实现智慧化转型升级。。

智慧旅游无疑为完善国民旅游休闲公共服智慧旅游无疑为完善国民旅游休闲公共服
务务，，提升国民旅游休闲服务质量插上了翅膀提升国民旅游休闲服务质量插上了翅膀。。此此
外外，，相关部门还在不断制定和完善旅游休闲服务相关部门还在不断制定和完善旅游休闲服务
规范和质量标准规范和质量标准，，健全旅游休闲活动的安全健全旅游休闲活动的安全、、秩秩
序和质量的监管体系序和质量的监管体系，，完善国民旅游休闲质量保完善国民旅游休闲质量保
障体系障体系。。

20152015年年88月出台的月出台的《《关于进一步促进旅游关于进一步促进旅游
投资和消费的若干意见投资和消费的若干意见》，》，明确提出要着力改善明确提出要着力改善
旅游消费软环境旅游消费软环境，，建立健全旅游产品和服务质量建立健全旅游产品和服务质量
标准标准，，健全旅游投诉处理和服务质量监督机制健全旅游投诉处理和服务质量监督机制，，
通过改革创新促进旅游投资和消费通过改革创新促进旅游投资和消费，，提升人民生提升人民生
活品质活品质。。改善和提升服务改善和提升服务，，需要动真格需要动真格。。当年当年99
月月，，特别是特别是““十一十一””假日期间假日期间，，全国旅游资源规全国旅游资源规
划开发质量评定委员会对旅游投诉较多的部分划开发质量评定委员会对旅游投诉较多的部分
55AA景区开展了服务质量暗访检查景区开展了服务质量暗访检查，，最终取消河最终取消河
北省秦皇岛市山海关景区北省秦皇岛市山海关景区55AA级资质级资质，，对云南丽对云南丽
江古城景区等江古城景区等66家家55AA级景区给予严重警告级景区给予严重警告。。这这
是国内首个是国内首个55AA级景区被摘牌级景区被摘牌，，这一里程碑事这一里程碑事
件件，，为景区持续优化服务质量敲响了警钟为景区持续优化服务质量敲响了警钟。。

建立健全旅游产品和服务质量标准建立健全旅游产品和服务质量标准，，一直在一直在
路上路上。。今年今年88月月，，文化和旅游部提出文化和旅游部提出《《旅游民宿旅游民宿
基本要求与等级划分基本要求与等级划分》《》《旅游厕所质量要求与评旅游厕所质量要求与评
定定》《》《旅游度假区等级划分旅游度假区等级划分》》33项旅游国家标准项旅游国家标准
发布发布，，将在指导各地分级分类推进民宿持续健康将在指导各地分级分类推进民宿持续健康
发展发展、、促进旅游厕所提质升级促进旅游厕所提质升级、、加强旅游度假区加强旅游度假区
品牌建设等方面发挥重要作用品牌建设等方面发挥重要作用。。

“最强大脑”助力服务提升

··非凡十年非凡十年··旅游休闲篇旅游休闲篇奋进新征程奋进新征程 建功新时代建功新时代
党的十八大之后，《国民旅游休闲纲要（2013-2020年）》（以下简称《纲要》）在万

众瞩目中首次公布，标志着大众旅游休闲时代到来。随之，一项项国民旅游休闲发展目标
让人振奋，包括落实职工带薪休假制度、改善国民旅游休闲环境、提高国民旅游休闲质量
等。党的十九大提出，要不断满足人民日益增长的美好生活的需要。如今，党的二十大召
开在即，当年提出的目标怎么样了？群众的旅游休闲生活又发生了哪些变化？
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“我想去桂林呀我想去桂林，可是有时间的
时候我却没有钱。我想去桂林呀我想去桂林，可
是有了钱的时候我却没时间。”这首曾经唱响大
江南北的歌曲，形象地说明了钱和时间是影响旅
游活动的两大因素。随着人们收入的提高，当经
济因素不再是主要制约条件时，休闲时间成了影
响旅游消费不可忽略的因素。

作为《纲要》最大亮点之一，保障国民旅游
休闲时间，落实《职工带薪年休假条例》，成为
当时人们最大的期待。“国家喊咱去休假”，媒体
发出号召；多地出台具体政策落实《纲要》……
一时间，带薪休假从2008年的一纸政策逐渐走
进现实。

每年夏天，当同事们都在暑休的时候，西曦
总是边上班边开始盘算和憧憬着冬天的带薪休
假。落实带薪休假以前，每年“十一”长假的安
排是她最纠结的事。一来去哪里人都多，二来对
于喜欢大海的她来说，10月并不是海滨游最好
的季节。落实带薪休假后，可以在当年任何时间
段休假，这让西曦无比开心。每年，她都安排在
冬天带薪休假，在喜欢的海滨城市度过半个月，
那是她每年最期待的时光。

像西曦一样，利用带薪休假出游的人不在少
数。《2022中国旅游度假发展报告》显示，带薪

休假制度的落实让更多人选择休闲度假型旅游。
中国旅游研究院调查结果显示，在休闲度假出游
时间方面，选择带薪休假占比最高，达到56%。

利好接踵而至，2015年 8月，国务院办公厅
《关于进一步促进旅游投资和消费的若干意见》发
布，明确提出优化休假安排的三条举措，落实带薪
休假制度、鼓励错峰休假、鼓励弹性作息。此后，全
国多省市积极响应并出台实施细则，2.5天休假模
式在多地开启。据统计，针对2.5天休假正式出台
意见的省份，已超过10个。在带薪休假之外，2.5
天休假让人们的周末有了更多选择。

“现在我们一年的法定假日加上双休日有
115天，加上5到15天的带薪休假，假期达到全
年的1/3，这和我国当前的发展阶段是相适应
的。”中国旅游研究院院长、文化和旅游部数据
中心主任戴斌说，要进一步优化节假
日安排，兼顾正常的生产、
生活节奏和休闲娱乐的
需要，让大家对节假
日有更多的可预
期性，把休假
时间的选择
权真正还给
大家。

带薪休假占比高

关键词：旅游休闲时间

关键词：旅游休闲理念

假期出游，是越远越好吗？入住酒店，最看
重的是配套齐备图方便？近年来，人们的旅游休
闲理念正在悄然发生改变，越来越多的游客养成
了绿色旅游消费习惯：倾向于青山绿水自然体
验、钟爱原生态田园风光，外出旅游自带洗漱用
品、就餐时少用一次性餐具……

数据显示，10年来，我国已累计造林种草
11.73亿亩，新增绿化面积全球第一。绿水青山为
绿色生态游的发展提供了重要资源，生态游带动
当地经济发展的同时，促进了生活方式的转变。

说起自己旅游目的地和旅游习惯的变化，杨
杜感慨那简直是“两个自己”。过去旅游，她喜
欢去国外，入住各种用品一应俱全的星级酒店。
现在，她更喜欢去自然山水间，并且自带洗漱用
品等必需品。“起初是因为酒店的环保提示，后
来发现用自己带的东西更放心，也更环保，慢慢
就成习惯了。”近几年，因为疫情影响去不了远
方，杨杜开始热衷于骑行、徒步、露营等，并渐
渐发现其中的乐趣。“亲近自然，让我更能关注
自己与内心、与环境、与朋友之间的互动体
验。”杨杜发现，热爱露营等休闲方式的朋友，
大多也热衷于环保，都提倡“无痕露营”。

绿水青山就是金山银山，随着“人与自然和

谐 相
处 ”
的 理
念不断
深 入 人
心 ， 绿 色
出游、可持
续旅行逐渐成
为人们旅游休闲
生活的主流。酒店
及住宿在线预订平台缤
客发布的2022年可持续旅
行报告显示，92%的中国旅行者意
识到可持续旅行的重要性，低碳出行成为他们践
行可持续旅行的重要组成部分，缩短出行距离以
及选择当地的公共交通受到越来越多中国游客的
青睐。

人们旅游休闲理念的变化，也助推着旅游业
主动调整对策。2020年，携程联合世界自然基
金会、相关旅游行业企业等，共同成立了“可持
续旅行联盟”，首批21家创始联盟单位共同倡导
减少塑料垃圾污染，减少食物浪费，助推旅游业
获得可持续的绿色增长。

绿色出游成主流

关键词：旅游休闲环境

博物馆免费了博物馆免费了，，景区门票价格降低景区门票价格降低
了了，，出门出门1515分钟就有城市休闲公园了分钟就有城市休闲公园了
……近年来……近年来，，人们逐渐感觉到人们逐渐感觉到，，旅游休旅游休
闲环境越来越便捷优惠闲环境越来越便捷优惠。。改善国民旅游改善国民旅游
休闲环境休闲环境、、推进国民旅游休闲基础设施推进国民旅游休闲基础设施
建设建设，，正是正是《《纲要纲要》》提出的具体目标提出的具体目标。。

““带孩子出去旅游带孩子出去旅游，，我们基本上都我们基本上都
会安排去当地的博物馆会安排去当地的博物馆、、纪念馆纪念馆，，现在现在
不仅基本上都免费了不仅基本上都免费了，，还有志愿者提供还有志愿者提供
免费讲解免费讲解，，或者有低价的电子导览服或者有低价的电子导览服
务务，，特别人性化特别人性化。。””作为孩子的妈妈作为孩子的妈妈，，
李华发现李华发现，，近几年来近几年来，，公共博物馆公共博物馆、、纪纪
念馆念馆、、爱国主义教育示范基地免费开放爱国主义教育示范基地免费开放
的越来越多的越来越多。。不仅如此不仅如此，，很多博物馆还很多博物馆还
推出各类公共教育活动推出各类公共教育活动，，深受孩子的喜深受孩子的喜
爱爱。。比如在刚刚过去的中秋节比如在刚刚过去的中秋节，，首都博首都博
物馆就推出了物馆就推出了““画画””兔儿爷活动兔儿爷活动，，深入深入
体验老北京的民俗风情体验老北京的民俗风情。。不少博物馆更不少博物馆更

推出线上活动推出线上活动，，非常便利非常便利，，知识性知识性、、互动互动
性都很强性都很强。。““逛博物馆逛博物馆、、纪念馆等既免费纪念馆等既免费
又便捷又便捷，，已经成为我们的亲子生活日已经成为我们的亲子生活日
常常。。””李华说李华说。。

今年今年88月月，，中共中央宣传部中共中央宣传部 ““中国这中国这
十年十年””系列主题新闻发布会上透露系列主题新闻发布会上透露，，目前我目前我
国国9191%%的博物馆向公众免费开放的博物馆向公众免费开放，，参观博参观博
物馆基本实现物馆基本实现““零门槛零门槛””。。据统计据统计，，““十三五十三五””
期间期间，，全国博物馆数量由全国博物馆数量由46924692家增长至家增长至
57885788家家，，平均每两天就有一家博物馆建成平均每两天就有一家博物馆建成
开放开放，，每年举办展览每年举办展览22万多个万多个。。

而日前出炉的而日前出炉的20212021上海市博物馆年上海市博物馆年
度报告显示度报告显示，，截至截至20212021年底年底，，上海市已上海市已
备案博物馆备案博物馆158158座座，，免费开放博物馆免费开放博物馆128128
座座。。20212021年年，，上海市博物馆接待观众总上海市博物馆接待观众总
量为量为16461646万人次万人次，，共策划各类社会教育共策划各类社会教育
活动近活动近33..77万场万场，，其中公共教育活动其中公共教育活动（（包包
括工作坊括工作坊、、博物馆之夜博物馆之夜、、研学等研学等）） 33..33万万

余场余场，，共举办线上活动共举办线上活动23442344场次场次。。
除了推进博物馆除了推进博物馆、、纪念馆等建设和纪念馆等建设和

免费开放免费开放，，城市休闲公园城市休闲公园、、休闲街区休闲街区、、
环城市游憩带等居民休闲空间环城市游憩带等居民休闲空间，，汽车旅汽车旅
馆馆、、自驾车房车营地自驾车房车营地、、邮轮游艇码头等邮轮游艇码头等
旅游休闲基础设施的建设旅游休闲基础设施的建设，，也让人们获得也让人们获得
了更加优质的休闲体验了更加优质的休闲体验。。

住房和城乡建设部在日前举行的发布住房和城乡建设部在日前举行的发布
会上表示会上表示，，全国目前已建设和改造全国目前已建设和改造““口袋口袋
公园公园””近近33万个万个，，建设绿道建设绿道88万多公里万多公里，，
城市人均公园绿地面积约城市人均公园绿地面积约1515平方米平方米。。有有
数据显示数据显示，，近年来近年来，，尤其是新冠肺炎疫情尤其是新冠肺炎疫情
以来以来，，全国各地露营营地建设如火如荼全国各地露营营地建设如火如荼，，
露营市场快速增长露营市场快速增长。。20212021年中国露营营年中国露营营
地市场规模达地市场规模达299299亿元亿元，，新增露营相关企新增露营相关企
业两万余家业两万余家。。

神州处处是风景神州处处是风景，，群众时时可休闲群众时时可休闲。。旅旅
游休闲游休闲、、度假空间和设施的完善度假空间和设施的完善，，让人们有让人们有
地方游地方游、、玩得起玩得起、、玩得愉快玩得愉快，，极大地激发了极大地激发了
广泛的休闲活力广泛的休闲活力。。于是于是，，早晨或傍晚早晨或傍晚，，周末周末
或其他假期或其他假期，，总能看到城市休闲公园中怡总能看到城市休闲公园中怡
然自得的身影然自得的身影，，城市绿道中奔跑或骑行的城市绿道中奔跑或骑行的
人们人们，，营地里各种活色生香的生活……营地里各种活色生香的生活……

处处是风景，时时可休闲

关键词：旅游休闲产品

进 入 休 闲
时 代 ， 人 们
已经不再满
足于走马
观花式的
“上车睡
觉、下车
拍照”，
各种个
性 化 、
多样化
的 旅 游
产 品 面
世，加上
新技术赋

能旅游，足
不 出 户 就 可

以看遍大好河
山，人们的旅游

休闲产品选择越来
越多，自主性也越来

越强。
“这两年受疫情影响，我们

基本放弃了跟团游，但自由行是一件很
费心的事情，做攻略就要花费不少时间。”当张芬
发现有机构推出个性化定制旅游服务时，直呼“直
击痛点，太懂我们了”。“只要我们提出需求，机构
可以负责做日程攻略。我们打算选择‘往返车票+
景区门票+住宿+餐饮’的服务组合，既方便省时，
又保证游玩的自主性，不受团组限制。”张芬如同
发现了宝藏一般，准备“十一”假期与几个朋友一
起来一趟个性化定制旅游。

近年来，我国旅游度假产品开发正越来越注
重个性化和多样化，自行车旅游、自驾车旅游、
医疗养生旅游、温泉冰雪旅游、红色旅游等主题
旅游丰富多彩，针对亲子游、银发游等特殊群
体，更是推出特定线路和服务，为人们的旅游休
闲提供更多选择。

受疫情影响，人们出行受到限制，以短时
间、近距离、高频次为特点的轻旅游、微度假、
宅酒店产品应运而生，满足群众新的旅游休闲需
求。除了实地游外，不少景区还推出了云旅游模
式。无限风光在“云”端，在网络主播的带领
下，人们足不出户，便可以“云”游四方。今年
以来，云南西双版纳举办了2022年“云过泼水
节”活动，通过屏幕，可以观看象脚鼓舞、章哈
展演等傣族特色的民俗节目，感受泼水节的氛
围。河南洛阳在线上举办了洛阳牡丹文化节，西
湖景区推出线上“春之韵”采风雅集，济南文旅
部门推出了云赏非遗经典、在线学艺……

科技赋能旅游，人工智能、虚拟技术等新技
术融入，也给人们的旅游方式和度假行为带来影
响。例如，广州长隆在抖音上的官方账号粉丝超
过130万，很多粉丝已经养成了在线上看长隆动
物直播的习惯。

2022年 5月，中国青年报社社会调查中心
发布的《青年云旅游调查报告》显示，有74.8%
的受访者会选择云旅游，有59.7%的受访者表示
对云旅游的体验感受不错，有84.1%的受访者认
为云旅游丰富了自己的旅游选择。

主题游层出不穷，按需定制自主选择，科技
助力“云”游四方……旅游产品的日渐丰富，让
人们的旅游休闲生活拥有了更多选择，真正实现

“我的旅游我做主”。

我的旅游我做主

关键词：旅游休闲品质

十年成就十年成就，，是人们旅游休闲生活的保障是人们旅游休闲生活的保障，，更是未来持续发展的新更是未来持续发展的新
起点起点。。今年今年77月月，，为加快推进国民旅游休闲高质量发展为加快推进国民旅游休闲高质量发展，，更好满足人更好满足人
民群众的美好生活需要民群众的美好生活需要，，国家发展改革委国家发展改革委、、文化和旅游部联合印发文化和旅游部联合印发
《《国民旅游休闲发展纲要国民旅游休闲发展纲要 （（20222022--20302030年年）》，）》，从观念培育从观念培育、、时空优时空优
化化、、产品升级产品升级、、设施配备设施配备、、业态打造业态打造、、国际交流等方面为未来国际交流等方面为未来99年旅年旅
游业发展提出行动指南游业发展提出行动指南。。未来未来，，人们的旅游休闲生活又将迎来哪些新人们的旅游休闲生活又将迎来哪些新
变化变化？？让我们拭目以待让我们拭目以待。。

近年来近年来，，人们的旅游休闲理念正在悄然发生改变人们的旅游休闲理念正在悄然发生改变，，越来越多的游客养成了绿色旅游消费习惯越来越多的游客养成了绿色旅游消费习惯：：倾向于青山绿水自然体倾向于青山绿水自然体
验验、、钟爱原生态田园风光钟爱原生态田园风光。。图为今年暑假期间图为今年暑假期间，，新疆阿勒泰牧场里享受草原风光的外地游客新疆阿勒泰牧场里享受草原风光的外地游客。。 本报记者本报记者 李寅峰李寅峰 摄摄
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