
党的十八大以来党的十八大以来，，习近平总书记高度习近平总书记高度
重视民航工作重视民航工作，，站在党和国家工作全局的站在党和国家工作全局的
高度高度，，围绕民航安全围绕民航安全、、战略地位战略地位、、发展目发展目
标标、、疫情防控等方面疫情防控等方面，，先后作出一系列重先后作出一系列重
要指示批示要指示批示，，在党的二十大报告中提出要在党的二十大报告中提出要

““加快建设交通强国加快建设交通强国””。。作为骨干央企作为骨干央企、、载载
国旗飞行的航空公司国旗飞行的航空公司，，中国航空集团有限中国航空集团有限
公司公司（（以下简称中航集团以下简称中航集团））坚定不移把贯坚定不移把贯
彻落实习近平总书记重要指示批示精神和彻落实习近平总书记重要指示批示精神和
党中央重大决策部署作为全部工作的主党中央重大决策部署作为全部工作的主
线线，，履行重大政治责任和光荣使命履行重大政治责任和光荣使命，，自觉自觉
将集团发展放到服务将集团发展放到服务““国之大者国之大者””，，放到放到
党和国家构建新发展格局的战略部署中去党和国家构建新发展格局的战略部署中去
谋划谋划，，立足新发展阶段立足新发展阶段，，贯彻新发展理贯彻新发展理
念念，，推进高质量发展推进高质量发展，，锚定创建世界一流锚定创建世界一流
航空运输产业集团的目标航空运输产业集团的目标，，保持战略定保持战略定
力力，，坚持枢纽网络坚持枢纽网络、、客货并举客货并举、、成本领成本领
先先、、品牌战略四个战略方向品牌战略四个战略方向，，不断增强政不断增强政
治能力治能力、、持续稳健的盈利能力持续稳健的盈利能力、、规模化生规模化生
产组织能力产组织能力、、规范化基础管理能力和价值规范化基础管理能力和价值
化品牌带动能力等五种能力化品牌带动能力等五种能力，，坚决担当起坚决担当起
由民航大国迈向民航强国的央企主力军由民航大国迈向民航强国的央企主力军，，
奋力谱写中国式现代化的中航篇章奋力谱写中国式现代化的中航篇章。。

心怀心怀““国之大者国之大者””，，在服务国家重大在服务国家重大
战略上实现新作为战略上实现新作为。。中航集团深入学习贯中航集团深入学习贯
彻习近平总书记关于彻习近平总书记关于““国之大者国之大者””的重要的重要
论述论述，，从发挥民航在推动经济社会发展中从发挥民航在推动经济社会发展中
的战略性的战略性、、基础性和先导性作用的高度出基础性和先导性作用的高度出
发发，，不断深化对央企使命责任的认识不断深化对央企使命责任的认识，，坚坚
定自觉在服务落实国家战略大局中找定定自觉在服务落实国家战略大局中找定
位位、、强担当强担当、、作贡献作贡献，，当好航空运输当好航空运输““先先
行官行官””。。服务国家重点战略服务国家重点战略，，聚焦服务京聚焦服务京
津冀协同发展津冀协同发展、、长江经济带发展长江经济带发展、、粤港澳粤港澳
大湾区建设大湾区建设、、长三角一体化发展长三角一体化发展、、成渝双成渝双
城经济圈城经济圈、、东东北振兴北振兴，，以及以及““一带一路一带一路””建建
设设、、援疆援藏工作等国家战略援疆援藏工作等国家战略，，加强企地合加强企地合
作作、、加大资源投入加大资源投入、、加快枢纽建设加快枢纽建设、、加密网加密网
络布局络布局，，完成北京大兴机场完成北京大兴机场、、成都天府机成都天府机
场场、、首都机场首都机场TT22航站楼转场工作航站楼转场工作，，组建国组建国
航广东航广东、、新疆分公司新疆分公司，，构筑构筑““一带一路一带一路””空中空中
桥梁桥梁，，在服务国家区域发展大局中不断开在服务国家区域发展大局中不断开
创发展新局创发展新局。。完成重大运输任务完成重大运输任务，，坚决履坚决履
行载旗航空和行载旗航空和““双奥双奥””航司使命担当航司使命担当，，始终始终
以高度的政治责任感和使命感确保重要航以高度的政治责任感和使命感确保重要航
空运输保障任务绝对安全空运输保障任务绝对安全，，创造了北京冬创造了北京冬
奥会奥会、、冬残奥会航班运输保障安全冬残奥会航班运输保障安全““零差零差
错错””、、人员人员““零感染零感染””、、服务服务““零投诉零投诉””的优异的优异
成绩成绩。。践行央企社会责任践行央企社会责任，，全力以赴投身全力以赴投身
疫情防控阻击战疫情防控阻击战，，以航线为火线以航线为火线、、以客舱为以客舱为
方舱方舱、、以机场为战场以机场为战场，，有力确保了抗疫驰援有力确保了抗疫驰援
不断线不断线、、重要航线不断航重要航线不断航、、全球供应不断全球供应不断
链链、、复工复产不断路复工复产不断路，，坚决履行守护国门坚决履行守护国门、、
拱卫首都的重大政治责任拱卫首都的重大政治责任，，集团集团4646名个名个
人人、、1717个集体荣获中央和上级表彰个集体荣获中央和上级表彰。。疫情疫情
防控政策优化调整后防控政策优化调整后，，坚决落实上级部署坚决落实上级部署，，
加快重点国际航线复航加快重点国际航线复航，，针对国内局地突针对国内局地突
发疫情火速执行包机或加班运输发疫情火速执行包机或加班运输，，确保空确保空
中走廊始终畅通顺达中走廊始终畅通顺达，，为统筹疫情防控与为统筹疫情防控与
经济社会发展作出积极贡献经济社会发展作出积极贡献。。探索实践探索实践

““航空航空++””帮扶模式帮扶模式，，用心用情助力内蒙古用心用情助力内蒙古
苏尼特右旗苏尼特右旗、、广西昭平县如期脱贫摘帽广西昭平县如期脱贫摘帽，，实实
现向乡村振兴有效衔接现向乡村振兴有效衔接，，自中央单位开展自中央单位开展
定点扶贫成效考核以来定点扶贫成效考核以来，，集团连续集团连续55年获年获
得最高等次得最高等次““好好””，，集团扶贫办集团扶贫办20212021年年22月月
荣获荣获““全国脱贫攻坚先进集体全国脱贫攻坚先进集体””荣誉荣誉。。精心精心
打造打造1111条红色旅游精品航线条红色旅游精品航线，，助力老少边助力老少边
红地区经济社会发展红地区经济社会发展。。

持续改革创新持续改革创新，，在创建世界一流企业在创建世界一流企业
上实现新加速上实现新加速。。中航集团深刻理解和把握中航集团深刻理解和把握
习近平总书记和党中央对于加快建设世界习近平总书记和党中央对于加快建设世界

一流企业的重大部署的核心要义一流企业的重大部署的核心要义，，作为改革作为改革
发展必须牢牢把握的总目标和重大战略任发展必须牢牢把握的总目标和重大战略任
务务，，坚持把坚持把““两个一以贯之两个一以贯之””当作指南针当作指南针，，把党把党
的领导融入公司治理全流程各环节的领导融入公司治理全流程各环节。。持续完持续完
善中国特色现代企业制度善中国特色现代企业制度，，企业章程上企业章程上，，全级全级
次企业完成党建进章程工作次企业完成党建进章程工作；；组织架构上组织架构上，，集集
团公司团公司、、主业上市公司和部分重要子企业实主业上市公司和部分重要子企业实
行党组行党组（（党委党委））书记书记、、董事长董事长““一肩挑一肩挑””，，设置专设置专
职党委副书记职党委副书记，，全级次企业实现党委班子与全级次企业实现党委班子与
董事会董事会、、经理层经理层““双向进入双向进入、、交叉任职交叉任职””；；决策决策
程序上程序上，，全级次企业全面落实党组织前置研全级次企业全面落实党组织前置研
究重大经营管理事项工作究重大经营管理事项工作。。有力发挥党组织有力发挥党组织
领导作用领导作用，，建立党组定期议安全建立党组定期议安全、、议服务议服务、、议议
经营的工作机制经营的工作机制，，全力破解影响企业高质量全力破解影响企业高质量
发展的顽瘴痼疾发展的顽瘴痼疾。。坚持以改革创新为根本动坚持以改革创新为根本动
力力，，全力推动党中央关于国企改革一系列决全力推动党中央关于国企改革一系列决

策部署在集团落地生根策部署在集团落地生根，，公司制改制公司制改制、、集团股集团股
份两级一体化运行份两级一体化运行、、主专业融合发展主专业融合发展、、构建现构建现
代企业治理机制代企业治理机制、、完善市场化经营机制完善市场化经营机制、、货运货运
物流混合所有制改革物流混合所有制改革、、供给侧结构性改革等供给侧结构性改革等
关键改革任务取得重要突破关键改革任务取得重要突破。。加快自主创新加快自主创新
和绿色发展和绿色发展，，首次实现了北斗在民航运输飞首次实现了北斗在民航运输飞
机的装机和应用示范机的装机和应用示范，，与中国商飞合作通过与中国商飞合作通过
机载宽带卫星通信系统研发机载宽带卫星通信系统研发、、应急指挥机与应急指挥机与
医疗机改装等合作项目助力国产飞机设计研医疗机改装等合作项目助力国产飞机设计研
发发、、生产制造生产制造、、运营推广运营推广、、改装服务等全方位改装服务等全方位
提升提升，，在业内率先开展机上网络地空互联通在业内率先开展机上网络地空互联通
讯技术验证测试讯技术验证测试，，完成完成8080%%的国航飞机舱内的国航飞机舱内
Wi-FiWi-Fi改装和线装改装和线装。。大力打造绿色航空大力打造绿色航空，，编编
制完成碳达峰行动方案制完成碳达峰行动方案，，持续打好蓝天保卫持续打好蓝天保卫
战战，，使用国产可持续航空燃料分别完成国内使用国产可持续航空燃料分别完成国内
首次宽体客机交付飞行和货机商业飞行首次宽体客机交付飞行和货机商业飞行，，国国
航成为中国大陆首家通过环境管理体系认证航成为中国大陆首家通过环境管理体系认证
的航司和首家荣获的航司和首家荣获““中华环境优秀奖中华环境优秀奖””的航的航
司司，，荣获首届中国工业碳达峰荣获首届中国工业碳达峰““领跑者领跑者””企业企业
称号称号。。

坚守安全底线坚守安全底线，，在做到在做到““两个绝对安全两个绝对安全””
上实现新成效上实现新成效。。在复杂严峻的运行环境下在复杂严峻的运行环境下，，
中航集团坚持总体国家安全观中航集团坚持总体国家安全观，，坚持以坚持以
习近平总书记关于安全生产重要论述和对民习近平总书记关于安全生产重要论述和对民
航安全工作的重要指示批示精神为根本遵航安全工作的重要指示批示精神为根本遵
循循，，以以““时时放心不下时时放心不下””的责任感的责任感，，把握安全工把握安全工
作主动权作主动权，，以实际行动确保以实际行动确保““两个绝对安全两个绝对安全””
落实到位落实到位。。提高思想认识提高思想认识，，深刻认识行业安深刻认识行业安
全形势全形势，，准确把握安全规律准确把握安全规律，，从思想上始终把从思想上始终把
保证安全作为首要政治责任和头等大事抓紧保证安全作为首要政治责任和头等大事抓紧
抓实抓实，，从行动上全面践行安全发展理念从行动上全面践行安全发展理念、、严格严格
落实安全生产责任落实安全生产责任。。狠抓重点措施落实狠抓重点措施落实，，认认

真贯彻国务院安委会安全生产真贯彻国务院安委会安全生产““十五条措十五条措
施施””，，制定并深入落实制定并深入落实77方面方面2727项安全管理项安全管理
举措举措，，深入开展安全大检查和安全隐患排查深入开展安全大检查和安全隐患排查
治理治理，，顺利完成安全专项整治三年行动收官顺利完成安全专项整治三年行动收官，，
深入开展全机队技术状态普查深入开展全机队技术状态普查，，以最严的标以最严的标
准把好守住安全关口准把好守住安全关口，，持续加强航班运行风持续加强航班运行风
险防控险防控，，强化重点航线安保评估强化重点航线安保评估，，安全运行品安全运行品
质持续提升质持续提升，，持续保持整体平稳态势持续保持整体平稳态势。。夯实夯实
安全基础建设安全基础建设，，着力推进人员作风建设着力推进人员作风建设，，提升提升
一线员工的安全意识和规章意识一线员工的安全意识和规章意识，，大力整治大力整治
人为因素不安全事件人为因素不安全事件，，有效遏制问题重复发有效遏制问题重复发
生生，，全面加强信息网络安全全面加强信息网络安全、、保密安全保密安全、、涉外涉外
合规合规、、劳动用工劳动用工、、信访维稳信访维稳、、舆情和意识形态舆情和意识形态
等方面的风险管理等方面的风险管理。。

践行真情服务践行真情服务，，在保障旅客美好出行上在保障旅客美好出行上
实现新提升实现新提升。。中航集团坚持以习近平总书记中航集团坚持以习近平总书记

关于以人民为中心重要论述为遵循关于以人民为中心重要论述为遵循，，努力提努力提
升服务水平升服务水平，，不断满足人民群众对美好航空不断满足人民群众对美好航空
出行的新需求出行的新需求，，切实增强人民群众对民航发切实增强人民群众对民航发
展成果的获得感展成果的获得感。。建强服务管理体系建强服务管理体系，，深化深化
服务工作供给侧结构性改革服务工作供给侧结构性改革，，完善服务体系完善服务体系
顶层设计顶层设计，，推进完成推进完成77个大项个大项、、3737个子项年个子项年
度服务重点工作度服务重点工作，，提升服务领域标准质量提升服务领域标准质量，，完完
善职业化培训体系善职业化培训体系，，加强职业化队伍建设加强职业化队伍建设，，持持
续提高航空服务品质续提高航空服务品质。。丰富特色服务产品丰富特色服务产品，，
致力于为旅客提供更加美好致力于为旅客提供更加美好、、独特的出行体独特的出行体
验验，，优化行李优化行李、、中转中转、、机上娱乐等基础服务产机上娱乐等基础服务产
品品，，推出京沪推出京沪、、京蓉京蓉、、京杭等系列升级版京杭等系列升级版““国航国航
快线快线””产品产品，，上线国航国铁空铁联运产品上线国航国铁空铁联运产品，，升升
级推出特色航空餐食产品级推出特色航空餐食产品，，开启新开启新AA350350机机
上座椅自主客户化设计上座椅自主客户化设计，，打造融入中国传统打造融入中国传统
文化元素的客舱视觉内饰文化元素的客舱视觉内饰，，国航荣获国航荣获20222022年年

““中国品牌年度大奖航空服务中国品牌年度大奖航空服务No.No.11””与与20222022
年年““中国品牌年度特别大奖—文化品牌大中国品牌年度特别大奖—文化品牌大
奖奖””，，入选世界品牌实验室评选出的世界品牌入选世界品牌实验室评选出的世界品牌
500500强强。。打造智慧航空出行打造智慧航空出行，，大力建设自助大力建设自助
值机和登机值机和登机、、自助行李托运等便捷服务系统自助行李托运等便捷服务系统，，
自助值机率超过自助值机率超过7575%%、、自助行李托运率超过自助行李托运率超过
5555%%，，实现实现125125个国内航站支持二维码登机个国内航站支持二维码登机，，
成为首家使用国产射频识别芯片行李牌的航成为首家使用国产射频识别芯片行李牌的航
司司，，为行李装上中国为行李装上中国““芯芯””。。

推进提质增效推进提质增效，，在坚决稳住经营大盘上在坚决稳住经营大盘上
实现新进展实现新进展。。中航集团深入践行习近平经济中航集团深入践行习近平经济
思想思想，，突出高质量发展首要任务突出高质量发展首要任务，，积极克服积极克服
多重不利因素交织共振对经营效益造成的压多重不利因素交织共振对经营效益造成的压
力力，，始终坚定控亏脱困的决心意志始终坚定控亏脱困的决心意志，，科学统科学统
筹生产组织与疫情防控筹生产组织与疫情防控，，最大限度降低不利最大限度降低不利
影响影响，，保持了经营基本盘的稳定保持了经营基本盘的稳定。。效益工作效益工作

经受考验经受考验，，新冠疫情前新冠疫情前，，中航集团利润水平中航集团利润水平
持续保持行业领先持续保持行业领先，，疫情发生后疫情发生后，，直面挑直面挑
战战、、保持定力保持定力，，坚持稳中求进总基调坚持稳中求进总基调，，始终始终
坚定信心坚定信心、、主动作为主动作为、、以变应变以变应变，，沉着应对沉着应对
严峻的经营困境严峻的经营困境，，探索采取客机货班模式探索采取客机货班模式，，
强化客货联动强化客货联动、、深化降本增效深化降本增效、、优化内部协优化内部协
同同，，最大力度化解经营风险最大力度化解经营风险、、最大限度降低最大限度降低
疫情影响疫情影响，，货运板块抓住机遇实现跨越式发货运板块抓住机遇实现跨越式发
展展，，着力打造航空货运物流全链条综合服务着力打造航空货运物流全链条综合服务
商商，，屡创业绩新高屡创业绩新高。。加快推进减亏脱困加快推进减亏脱困，，以以
党的二十大精神为指引党的二十大精神为指引，，召开年度集团战略召开年度集团战略
解码会解码会，，立足疫情防控新阶段立足疫情防控新阶段，，统筹统筹““脱困脱困
境境、、稳基础和谋长远稳基础和谋长远””，，扎实推进提质增效扎实推进提质增效
攻坚行动攻坚行动，，全力稳住生产基本盘全力稳住生产基本盘，，加快国际加快国际
航线复航进程航线复航进程，，优化国内运力投向优化国内运力投向，，持续加持续加
强客货联动强客货联动，，加大营销力度加大营销力度，，认真落实防范认真落实防范
风险风险、、合法合规专项行动合法合规专项行动，，保持现金流在安保持现金流在安
全线之上全线之上，，全力以赴减亏控亏全力以赴减亏控亏，，凝心聚力打凝心聚力打
赢减亏脱困攻坚战赢减亏脱困攻坚战。。

坚持党的领导坚持党的领导，，在坚定拥护在坚定拥护““两个确两个确
立立””上实现新加强上实现新加强。。中航集团深刻把握坚持中航集团深刻把握坚持
党的领导党的领导、、加强党的建设是国有企业的加强党的建设是国有企业的

““根根””和和““魂魂””，，坚定不移全面从严治党坚定不移全面从严治党，，深深
入推进新时代党的建设新的伟大工程入推进新时代党的建设新的伟大工程，，始终始终
坚持党对集团的全面领导坚持党对集团的全面领导，，持续深入贯彻落持续深入贯彻落
实习近平总书记在全国国实习近平总书记在全国国有企业党的建设工有企业党的建设工
作会议上的重要讲话精神作会议上的重要讲话精神，，为集团改革发展为集团改革发展
提供坚强政治保证提供坚强政治保证。。完善党中央重大决策部完善党中央重大决策部
署落实机制署落实机制，，完善做到完善做到““两个维护两个维护””的制度机的制度机
制制，，坚持并不断深化坚持并不断深化““第一议题第一议题””学习和理论学习和理论
学习中心组学习学习中心组学习，，加强党中央决策部署落实加强党中央决策部署落实
情况督办情况督办，，健全贯彻落实习近平总书记重要健全贯彻落实习近平总书记重要
指示批示精神的全链条制度体系指示批示精神的全链条制度体系，，不断提高不断提高
政治判断力政治判断力、、政治领悟力政治领悟力、、政治执行力政治执行力，，在政在政
治立场治立场、、政治方向政治方向、、政治原则政治原则、、政治道路上始政治道路上始
终同以习近平同志为核心的党中央保持高度终同以习近平同志为核心的党中央保持高度
一致一致。。坚持不懈用习近平新时代中国特色社坚持不懈用习近平新时代中国特色社
会主义思想凝心铸魂会主义思想凝心铸魂，，始终用党的创新理论始终用党的创新理论
武装头脑武装头脑、、用习近平总书记的重要指示批示用习近平总书记的重要指示批示
精神和党中央重大决策部署统领工作精神和党中央重大决策部署统领工作，，推动推动
理论学习和实践行动深度融合理论学习和实践行动深度融合。。深入学习宣深入学习宣
传贯彻党的二十大精神传贯彻党的二十大精神，，在抓好学习培训在抓好学习培训、、组组
织基层宣讲织基层宣讲、、加强媒体宣传加强媒体宣传、、推动贯彻落实上推动贯彻落实上
不断深化不断深化，，引导和推动广大党员干部职工始引导和推动广大党员干部职工始
终坚定不移维护党中央的集中统一领导终坚定不移维护党中央的集中统一领导，，坚坚
决贯彻落实党中央重大决策部署决贯彻落实党中央重大决策部署，，深刻理解深刻理解

““两个确立两个确立””、、坚决做到坚决做到““两个维护两个维护””。。坚持以坚持以
高质量党建引领保障高质量发展高质量党建引领保障高质量发展，，充分发挥充分发挥
党的领导作用党的领导作用、、发挥党建政治优势发挥党建政治优势，，坚持一切坚持一切
工作到基层工作到基层，，紧紧围绕生产经营抓基层紧紧围绕生产经营抓基层、、强基强基
础础、、固根本固根本，，下大力气推动党支部标准化建下大力气推动党支部标准化建
设设，，探索创新党建信息化建设探索创新党建信息化建设，，坚持不懈加强坚持不懈加强
基层书记基层书记、、党务干部党务干部、、党员三支队伍建设党员三支队伍建设，，加加
强党强党建制度顶层设计建制度顶层设计，，制定出台管理制度制定出台管理制度，，
搭建起集团搭建起集团““11++66+N+N””党建制度体系党建制度体系，，坚坚
持持““党管干部党管干部、、党管人才党管人才””原则同市场化选原则同市场化选
用机制相结合用机制相结合，，不断加强人员选育管用不断加强人员选育管用，，大大
力建设力建设““廉洁中航廉洁中航””，，坚持深化全面从严治坚持深化全面从严治
党党，，压实管党治党政治责任压实管党治党政治责任，，签责任书签责任书、、立立
军令状军令状，，把全面从严治党引向纵深把全面从严治党引向纵深，，营造风营造风
清气正政治生态清气正政治生态。。

新征程呼唤新担当新征程呼唤新担当，，新使命激励新作新使命激励新作
为为。。中航集团将更加紧密团结在以习近平同中航集团将更加紧密团结在以习近平同
志为核心的党中央周围志为核心的党中央周围，，以习近平新时代中以习近平新时代中
国特色社会主义思想为指导国特色社会主义思想为指导，，全面贯彻党的全面贯彻党的
二十大精神和中央经济工作会议部署二十大精神和中央经济工作会议部署，，真抓真抓
实干实干、、埋头苦干埋头苦干，，在高质量发展在高质量发展、、创建世界创建世界
一流企业中推进中国式现代化的中航实践一流企业中推进中国式现代化的中航实践，，
为全面建设社会主义现代化国家为全面建设社会主义现代化国家、、全面推进全面推进
中华民族伟大复兴作出新的更大贡献中华民族伟大复兴作出新的更大贡献。。

履行载旗使命履行载旗使命履行载旗使命 服务服务服务“““国之大者国之大者国之大者”””

以高质量发展建设世界一流以高质量发展建设世界一流 航空运输产业集团航空运输产业集团
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中航集团党组中航集团党组

机务人员检查维修飞机机务人员检查维修飞机 （（国航供图国航供图））

2023年2月17日，国航派出包机接回在土耳其完成地震救援任务的中国救援队。（国航供图）

中航集团从定点帮扶地区广西昭平县专项招聘的员工在候中航集团从定点帮扶地区广西昭平县专项招聘的员工在候
机楼为旅客提供热情周到的服务机楼为旅客提供热情周到的服务 （（国航供图国航供图））

国航金凤乘务组荣获国航金凤乘务组荣获““时代楷模时代楷模””荣誉称号荣誉称号 （（国航供图国航供图））

国航飞行员在模拟机上开展飞行训练国航飞行员在模拟机上开展飞行训练 （（国航供图国航供图））

20202020 年年 22 月月 1616 日日，，国航包机再赴日本接国航包机再赴日本接 207207 名同胞回国名同胞回国。。
图为图为““时代楷模时代楷模””国航金凤乘务组为旅客测量体温国航金凤乘务组为旅客测量体温。（。（国航供图国航供图））

国航机队国航机队 （（国航供图国航供图））


