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中信银行中信银行：：
走在中国特色金融发展大路上走在中国特色金融发展大路上

时间记录奋斗的足迹，梦想竖起拼
搏的航标，2023年全力拼经济的号角已
经吹响！

作为改革开放后最早获批成立的新
兴商业银行之一，肩负着强国富民重要

历史使命的中信银行，也踏上了新的奋
进之路。坚持金融工作的政治性、人民
性，坚持金融服务实体经济，服务民营经
济，为经济发展注入强劲的金融活力。

“金融活则经济活。”在全国工商联

与中信银行战略合作启动仪式上，出席活
动的全国工商联领导指出，民营经济健康
发展离不开银行等金融机构的鼎力支持。

面向新征程，站上新起点，中信银行在
党的二十大精神指引下，坚守金融本源，坚

持国有金融企业使命，积极融入国家发展大
局，以金融血脉滋养经济肌体，致力于打造服
务民营企业“有温度的银行”，坚定不移走中
国特色金融发展之路，为建设中国式现代化
贡献中信力量。

党的二十大描绘了中国式现代化的
宏伟愿景，为金融报国和金融服务经济
高质量发展提供了根本遵循。

2023年是全面贯彻落实党的二十
大精神的开局之年。新年伊始，中信银
行便已发动“红色引擎”，6万干部员工
迅速行动起来，推动党的二十大精神进
一线、进岗位，落地生根、开花结果。

时间回拨到2022年10月，党的二
十大胜利闭幕后，中信银行党委第一时
间发起全行“动员令”，号召全行各级
党员干部要切实把思想统一到党的二十
大精神上来，把力量凝聚到党的二十大
确定的各项任务上来。

“坚持学思用贯通、知信行统一，
把新时代中国特色社会主义思想转化为

坚定理想、锤炼党性和指导实践、推动
工作的强大力量。”为了推进学深悟透
党的二十大精神，中信银行把内联网、

“信银党建”公众号等宣传阵地转化为
“学习园地”，设立学习宣传贯彻党的二
十大精神专栏。

同时，全国40多家分行、子公司
开辟了自己的“小课堂”，紧密结合不
同领域、不同群体的特点，以“新内容
领学、新载体助学、新方法促学”的

“三位一体”模式，推动多形式、分层
次、全覆盖的群众性学习活动。

“学透”是为了“做实”，把党的二
十大作出的重大决策部署付诸行动、见
诸成效。中信银行提出的坚持“四个贯
彻”，是推动“学透”“做实”的“诀

窍”。“要把党的二十大精神贯彻到坚决
做到‘两个维护’和不断提高政治判断
力、政治领悟力、政治执行力中，贯彻
到推动改革发展稳定中，贯彻到防范化
解风险与挑战中，贯彻到坚定不移全面
从严治党中。”

中信银行上下迅速动了起来、热了
起来、活了起来，坚持“四个贯彻”，把党
的二十大精神迅速传递到了每一个“神
经末梢”，运用到每一次业务实践中。

坚持金融服务实体经济，要提升金
融供给与实体经济的匹配性，引导金融
资源更好地支持经济社会发展的重点领
域和薄弱环节。

中信银行郑州分行深入开展“行长
进万企”活动，深挖企业诉求精准施

策，提升金融助企惠企质效。太原分行
助企纾困，大力支持县域经济发展。呼
和浩特分行统筹做好疫情防控和金融服
务，实行急事急办、特事特办，快速响
应客户特发性、临时性需求。

为全面推进乡村振兴注入金融动
力，不仅要有所作为，还要精准作为、
创新作为。

中信银行承德分行推动“减费让利，
支付为民”政策，积极承担社会责任；贵
阳分行组织“金融服务小分队”先后多次
赴贵州省黔南布依族苗族自治州独山
县、荔波县、都匀市某铁路工程项目部，
将暖心服务和金融支持送到一线……

从一线网点到田间地头，从基层工
作人员到总行高管，中信银行以党的二
十大精神为指引，强化自身服务功能，
找准服务重点，以服务实体经济、服务
乡村振兴、服务人民生活为本，不断书
写着自己的金融报国新时代答卷。

一颗红心书写金融报国时代答卷

实体经济是经济社会发展的基石，
也是保障人民群众生活、实现共同富裕
的物质基础。民营经济是实体经济的重
要组成，具有灵活高效等许多优势，发展
实体经济，必须注重发展民营经济。

一直以来，中信银行秉持为实体经
济，特别是民营经济服务的天职和宗旨，
多措并举提升服务效能，为实体经济高
质量发展注入源源不断的金融活水。

2022年10月26日，全国工商联与
中信银行签署战略合作协议，双方提出
发挥各自优势，凝聚合力，围绕中小微民
营企业扶持、企业家综合服务、科技赋能
及数字化服务、国企混改支持、民营企业

“走出去”、品牌共建等六大合作场景，深
化民营企业客群建设，共同推动民营经
济持续健康发展。

为民营经济健康发展护航助力，中
信银行一直在行动。济南分行按照《山
东省先进制造业投融资三年行动计划》，
依托总行政策开通审批绿色通道，落实

利率优惠政策，在春节前为济南森峰激光
高效发放了2070万元的项目贷款，对提升
公司现有产能起到了很大助力。

今年年初，南京分行为常州巨丰科进
电子商务有限公司办理了纯信用全线上

“出口e贷”（信保模式）300万元，极大缓
解了企业资金兑付压力。

据了解，“出口e贷”是中信银行针对
已投保中国出口信用保险公司SSE保单
的出口小微企业，研发的纯信用、免担保、
全线上外贸领域融资产品。该产品依托创
新专业的外贸领域风控模型，基于海关、信
保大数据，自动授信、自动放款，全流程不
需要人工参与。

成都分行积极贯彻支持创新、绿色化政
策，在春节销售旺季主动上门，向达州宏隆
肉类制品有限公司推荐了为“专精特新”企
业定制的全线上、纯信用信贷产品——“科
创e贷”，缓解了企业周转资金的巨大压力。
此外，成都分行还为当地麦加乐、雅妹子、竹
芯等多家“专精特新”快消品企业提供“科创

e贷”贷款，为企业采购原材料、扩大再生产
注入新动能。

数据显示，中信银行近三年民营企业
贷款年均增长率近10%，普惠型小微企业
贷款余额突破4000亿元，普惠法人贷款主
要业务指标位居股份制银行前列……中信
银行用一系列实实在在的举措，实现了金
融服务与实体经济发展的同频共振。

坚守金融服务人民是中信银行不变的
初心。近年来，在服务实体经济的同时，中
信银行还大力推动普惠金融助力乡村振
兴、为促进共同富裕注入金融活水。截至
2022年末，涉农贷款余额超4800亿元，较
年初增长超900亿元。

宁波市某粮机专业合作社是一家从事
水稻、小麦的种植的小微企业。由于农业利
润较薄，采购原材料成本较高，企业计划扩
大生产却苦于资金紧张。中信银行宁波分
行调研了解其需求后，引入宁波市农业融资
担保有限公司为企业提供保证担保，发放普
惠贷款数十万元，解决了客户燃眉之急。

海南是全国仅有的热带荔枝种植主产
区，荔枝果实较其他地区成熟快、上市早，
且产量稳定、种植技术成熟。近几年，农
药、化肥等农资价格上涨，农户种植荔枝成
本提高，资金压力较大。中信银行海口分
行充分开展调研，从荔枝种植土地流转期
限、种植亩数、种植树龄等各方面全方位考
虑风险点，研发出无抵押信贷产品“荔枝易
贷”，并为农户开通绿色通道，有效缓解了
农户抵押难、融资难的问题。

像这类因地制宜的创新还有很多。中
信银行南宁分行深耕林业产业，创新推出

“绿林贷”产品，通过林权抵押方式盘活存
量资产，解决林业企业融资难题。中信银
行北京分行、合肥分行加强与乳业核心企
业业务合作，分别创设“青储融”和“青贮
贷”特色产品，支持乳业核心企业采购饲
草、饲料等原材料。中信银行福州分行联
合茶叶协会、担保公司等机构推出“茶山
贷”产品，推动福建茶叶产业发展……

从服务民营经济到服务百姓民生，从
优化信贷结构到支持重点领域和薄弱环
节，中信银行把党的二十大决策部署作为
行动纲领，助企纾困，助农增收，切实践行
着金融为民的历史使命。

推进有温度的金融服务，不仅是促
进金融业自身的转型和高质量发展的必
由之路，也是服务国家战略，满足人民群
众日益增长的金融需求的重要基础。

2022年9月16日，中信银行在中信
大厦举办了品牌升级发布仪式，并发布
了品牌口号“让财富有温度”，这也是推
动中信银行高质量发展的理念。展望未
来征途，中信银行将以“有温度”的服务
提供客户全方位体验，以“有温度”的管
理凝聚内部发展合力，以“有温度”的品
牌塑造值得托付未来的“价值银行”。

创立之初，中信银行即视实业兴邦
为己任，并依托前瞻的企业发展理念，不
断朝着“面向全国，面向国际金融市场的
新型商业银行”的目标努力前行。此后，
为进一步提升竞争力，中信银行又以切
实行动加快向现代金融企业迈进，于
2007年成功登陆资本市场。成功上市
后的中信银行迎来了高速发展期，资产
规模由上市时的1万亿元发展到现在的
8万亿元，并在国内153个大中城市设

有1423家营业网点。
随着业务版图的不断扩大，市场对中

信银行的期待也在不断攀升。除持续发挥
对公业务的优势外，中信银行启动了战略
转型，以创新的业务生态，满足企业客户和
个人客户对于资产配置多元化、融资需求
多样化的需求。例如，依托“互联网+”因
素推出的“交易+”历经两次关键迭代升
级，已构筑了一个成熟的“智慧联通”交易
银行数字化业务生态，进而为客户提供全
新“数智化”生态服务体验。

多年来，中信银行将“信”的品牌基因
根植到发展的每个阶段——从“信念 信
赖 信心”到“承诺于中 至任于信”，再到

“以信致远 融智无限”。如今，面对共同
富裕的时代考题、多元市场的个性需求以
及协同发展的业务机遇，“信”这一品牌印
记也需扩展出新的内涵，以便将业务优势
转化为客户可感知、可传播的品牌资产，进
而赋能业务高质量发展。

回顾中信银行30余年的品牌建设之
路，主要分两种形式：其一，深化品牌与客户

之间的联系，让品牌进入用户心智，实现情
感共鸣。为此，中信银行培育了零售金融、
对公金融等板块品牌，并打造了“信守温度”

“成就伙伴”等一系列深入人心的品牌理念；
其二，聚焦业务功能，以产品及服务品质打
造品牌。比如，此前中信银行基于出国金融
业务、财富管理业务、普惠金融业务，在市场
上形成了“要出国 找中信”“在一起 好幸
福”“小微企业轻松贷”等业务品牌口碑。

依托于品牌建设三步走的原则，2022
年，中信银行在上述品牌积淀的推动下，将
品牌管理上升到企业发展的战略高度，聚力
打造“一个中信银行 一个品牌主张”，并依
托30余年间的业务优势和品牌基因，讲述
品牌故事，传递品牌信仰，提升品牌力量。
更重要的是，中信银行还将在品牌主张的指
引下，进一步细化经营策略，让新品牌主张
吹响迈入全新发展阶段的号角。

品牌作为企业最
宝贵的无形资

产，不仅是企业核心竞争力的集中体现，还
是企业抵御外界风险的“护城河”。“让财
富有温度”，既是为经济社会的发展“供
需”，把自身发展的“小我”融入实现“国家
富强、民族复兴、人民幸福”的“大我”之
中；也是为金融市场的繁荣“供能”，以全
生命周期的专业化服务满足客户日益多
元化的财富管理需求；还是为全行员工的
幸福“供暖”，将企业发展与员工的获得感
紧密结合。

以奋斗创造历史，用实干成就未来。
2023年，中信银行提出以全新面貌为市场带
来新的想象与期待。当然有一点不会改变，就
是坚守金融本源，坚持国有金融企业使命，
中信银行将积极融入国家发展大局，以金
融血脉滋养经济肌体，致力于打造服
务民营企业“有温度的银行”，
助力中国特色金融发
展之路越走
越宽！

一腔热忱打造“有温度的银行”

中信银行拉萨分行员工在家收看党的二十大开幕盛况

中信银行成都分行客户经理教老年客户使用手机银行

中信银行贵阳分行金融服务小分队在一线开展服务
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